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TeD djch V1}: DJCH VV TRUY NH~P INTERNET BANG RQNG co BJNH M~T BAT SU
DVNG CONG NGH~ xDSL

Quy: IV Dam 2019

1. DO'nvi diu m6i v~~q~an ly ch~it hr?'ng djch VI}. vi~n thong: ~ ~ , ,
- Ten dan vi: CONG TY CO PHAN DICH VU BUD CHINH VIEN THONG SAl GON

(SPT) . ~ I " ~ .. _ ~
- Dia chi: 10 CO GIANG, PHUONG CAU ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
- Dien thoai: (028) 5 4449999- Fax:(028) 5 4040608

2. DO'Dvi l~p ban k~t qua tv ki~m tra djnh ky chit lU'Q'ngdjch VI}. vi~n thong:
- Ten dan vi: PH6~G KY THUA.T CONG NGHB
- Dia chi: 10 CO GIANG, PHUONG cAu ONG LANH, QUA.N 1, TPHCM
- Dien thoai: : (028) 5 4449999- Fax:(028) 5 4040608

3. K~t qua tv ki~m tra
3.1. Viec tuan thu "Quy dinh v~ quan Iy chat hrong dich V1,l vi~n thong":
3.1.1. Cong b6 chfrt luqnk dich V1,l:

- Giri h6 sa cong b6 dhfrt hrong d~n Co quan quan Iy nha nuoc v~ chat hrong dich V1,l vi~n
thong:
~ Dffgiri, ngay gui: 15/04/2016
D Chua giri.
Cong b6 "Ban con t b6 chat hrong dich V1,l vi~n thong" tren website .
~ Dff cong b6. Ngas cong b6: 23/0512016, tren website www.spt.vn, www.spttelecom.vn.
D Chua cong b6. I

- Niem y~t "Ban cong b6 chfrt hrong dich V1,l vi~n thong" tai cac diem giao dich:
+ T6ng s6 dia ban tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong diroc kiem tra: 01
+ T6ng s6 di~mlgiao dich tren cac dia ban duoc kiem tra: 07

~ Dffniem y~t tai t~t ca cac di~m giao dich tren cac dia ban duoc kiern tra. Ngay hoan
thanh 27/05/20116.

D Chua, ho~n thanh Ivi~cniem y~t: , r

+ So diem giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra dffduoc niem yet: ...
+ S6 di~m giao dich tren cac dia ban diroc kiem tra chua diroc niem y~t: ...
+ S6 tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong chua duoc niem y~t tai bfrt ky diem giao
dich nao: ...

D Chua thirc hien vi~c niem y~t.
- C6 SlJ thay d6i v~ deu chuan ap dung hoac c6 bfrtky SlJ thay d6i nao v~ nQi dung cong b6

so voi l~n cong b6 truac: thay d6i quy chuan ap dung.

http://www.spt.vn,
http://www.spttelecom.vn.


3.1.2. Bao cao chfrt hrong dich vu:
Bao cao dinh 10':
...J Dffbao cao. Ngay bao cao: 17/01/2020
o Chua bao cao.
Bao cao dQtxuat theo yeu du cua co quan quan ly nha mroc:
-..j Khong co yeu c~u bao cao dot xuat.
o Co yeu c~u bao cao dQtxuat, thai han yeu c~u bao cao: tnroc ngay: .. .I.. .120... ,

o Dffbao cao. Ngay bao cao: .. .I.. .120...
o Chua bao cao.

Bao cao khi co su c6:
-..j Khong co su c6.
o Co ... su c6: + T~i ... ngay .. .I ... 120... , su c6 v~ ... , rmrc dQanh huong ...

o Dffbao cao. Ngay bao cao: .. .I.. .120...
o Chua bao cao,

3.2. Do kiem thuc t~ chfrt hrong dich vu:
S6 tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong rna doanh nghiep co cung cfrp dich vu: 01

S6 dia ban tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong duoc do kiem: 01, g6m cac tinh, thanh
ph6 tnrc thuoc Trung irong co ten sau day: TPHCM.

S6 dia ban tinh, thanh pho tnrc thuoc Trung trong co rmrc chat hrong dich vu phil hop
rmrc chat hrong da:cong b6: 1, g6m cac tinh, thanh ph6 true thuoc Trung uong co ten sau
day: TPHCM.
S6 dia ban tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong co rmrc chat hrong dich vu khong phil
hop mire chat hrong da:cong b6: 0

4. sA ban chi tieu chit ItrQ11gt~i dja ban tinh, thanh phA true thuQc Trung uong kern theo
K~t qua tt}.'ki~rn tra djnh ky chit lueng djch VI} vi~n thong: 01 ban.

- Noi ohao:
• Ban Tbng Giam D6c (d~ baa cao);
• Ban KTNB, Trung tam STC, IPT (d~ biet);
• Cong ty TNHH MTV Thuong mai Dich VI) CUQcS6ng Moi (New Life)

(d~ biet);
• Luu P.KTCN, SPT.

- Bioh kern:
• K~t qua tv do kiem chi tieu CLDV Truy nhap Internet bang rong c6

dinh m~t d~t sir dung cong nghe xDSL Quy IV12019. ,



KET QuA TV DO KIEM CHi TIEU CHAT LU<}NG
DJCH VV TRUY NH~P INTERNET BANG RONG CO DJNH M~T DAT sit DVNG CONG NGH~ xDSL

Quy: IV nam 2019
T~i dja ban tinh, thanh ph6: HB Chi Minh

(Kern theo ban Kit qua tlf kiim tra, do kiem, danh gia dinh kY chdt luang dich v¥ viin thong
s6 :..A.J../8C:-..Sf.f.. -:-..Kl.cN. ngay of ~ thang 01 nam 2020 cua SPT)

I. xSo hrQ'Dgmau

M.rc theo t&ithi~u phai do
M.rc chitChi tieu chit IlfQ'Dg QCVN M.rc cong ki~m ~&llfQ'D~ Phuong phapTT

djch VI} 34:20141 b& theo quy dinh mau do kiem xac djnh IlfQ'Dgthuc Tu danh gia
t~i th.,c t~

I.

BTTTT te d~t dlfq'C
QCVN 34:20141 1&°084

9BTTTT -
I/.~ONGrTy I~ dang nh~p h~ 100 m~u Do bang phuong r •• C6'PHA'

1.
th&ng thanh cong ~95% ~95% 100 m~u phap nhan cong 100% Phil hop * ~!J1t1~(

\~
. -'lEN THqt

~ ~;\SAIGO
T6c d9 tai dfr li~u trung binh noi mang 1r.'~• ~Q ~'C_,0 HO

./ T6c d9 titi xuong trung binh Pa

GIGA-HOME ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,845 Pdmax Philhqp

- I--GIG.A=SO,HQ _~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,821 Pdmax Phil hop
- -- -- -GIG A-BIZ ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,816 Pdmax --PlUinqp -

2.
GIGA-PLUS ~ 0,8 V dmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u Phuong phap mo 0,838 Pdmax Phil hop

SHIGH ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 mftu 1.000 mftu
phong

0,902 Pdmax Phil hop

SSUPER ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 mftu 1.000 m~u 0,892 Pdmax Phil hop

SBUSINESS ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 mftu 1.000 mftu 0,831 Pdmax Phil hop
SMEDIA ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 mftu 1.000 mftu 0,818 Pdmax Phil hop

./ T6c d9 tai len trung binh P,

1



t.

GIGA-HOME ~ 0,8 Pumax ~ 0,8 Pumax 1.000 ml1u 1.000 ml1u 0,823 Pwnax Phu hop

GIGA-SOHO ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1.000 ml1u 1.000 ml1u 0,814 Pumax Phu hop

GIGA-BIZ ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1.000 ml1u 1.000 ml1u 0,827 Pumax Phu hop

GIGA-PLUS ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1.000 ml1u 1.000 ml1u 0,901 Pumax Phu hop

SHIGH 1.000 rnl1u 1.000 rnl1u
Phuong phap mo

0,854 Pwnax Phu hop~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vwnax phong

SSUPER ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1.000 rnl1l1 1.000 ml1u 0,915 Pumax Phil hop

SBUSINESS ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1.000 rnl1u 1.000 ml1u 0,873 Pumax Phu hop

SMEDIA ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vwnax 1.000 rnl1u 1.000 ml1u 0,841 Pumax Phu hop

- • T&c dO tai xuong trung binh ngoai mang Pd

GIGA-HOME ~ 0,75 Vdmax ~ 0,75 Vdmax 1.000 ml1u 1.000 rnl1u 0,891 Pdmax Phu hop

GIGA-SOHO ~ 0,75 Vdmax ~ 0,75 Vdmax 1.000 rnl1u 1.000 ml1u 0,878 Pdmax Phu hop

GIGA-BIZ ~ 0,75 Vdmax ~ 0,75 Vdmax 1.000 rnl1u 1.000 rnl1u 0,867 Pdmax Phu hop

GIGA-PLUS ~ 0,75 Vdmax ~ 0,75 Vdmax 1.000 rnl1l1 1.000 rnl1u Phuong phap mo 0,834 Pdmax Phu hop

SHIGH ~ 0,75 Vdmax ~ 0,75 VdInax 1.000 ml1u 1.000 ml1u phong 0,828 Pdmax Phuhqp

SSUPER ~ 0,75 Vdmax ~ 0,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 rn~lI 0,905 Pdmax Phil hop

SBUSINESS ~ 0,75 V dmax ~ 0,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 rn~u 0,936 Pdmax Phil hop

SMEDIA ~0,75Vdmax ~ 0,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,902 Pdmax Phu hop

Ty I~ dung hrong truy nh~p Theo quy dinh tai Phuong phap mo3. b] ghi cmrc sai ~0,1% ~0,1% QCVN 34:20141 16.43 GB
phOng 0,032% Phu hop

STITT

Djch vI} hB trQ' khach hang

4. - Thai gian cung dp dich vu 24 gio 24 gio 24 gioh6 tro khach hang bang nhan trong trong trong ngay
Phu hop

cong qua di~n thoai ngay ngay

2



- Ty 1~(%) cuoc goi toi dich
vu h6 tro khach hang chiem PhU'<JI1gphap giam
mach thanh cong, giri yeu du sat bang tinh nang
kSt nbi dSn di~n thoai vien va ~80% ~80% 250 cuoc 906 cuoc s~n co cua mang ill 91,61 % Phil hop
nhan duoc tin hieu tra loi cua ngay 01112 dSn
dien thoai vien trong yang 60 07112/2019
giay
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