
CONq TY cq PHA~ DJC~, vu ,BUU
CHINH VIEN THONG S{\I GON

CONG Hoi XA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - TV do - H~nh phuc

TP.HCM ngay rl!i thang 04 ndm 2020

S6: ...if.2:IBC-SPT-KTCr

I "KET QuA TV KIEM T~ DINI! KY
CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG

TeD dich vu: DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG co mxn MAT nAT sir
. .. . Dl}NG ·CONG NGH~ FTTH/xPON . .

Quy: I Dam 2020

1. Don vi d~u mBi v~ qJan Iy chit hreng djch Vl} vi~n thong:
- Ten dan vi: CONh TY CO pHAN DICH VU BUD CHiNH VIEN THONG sAl GON

(SPT)' I .•

- Bia chi: 10 CO GtANG, PHVdNG cAu ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
- Dien thoai: (028) 15 4449999- Fax:(028) 5 4040608

2. DO'nvi l~p ban k~t qua tt}'ki~m tra djnh ky chit luong djch Vl} vi~n thong:
, ) - "" ""

- Ten dan vi: PHO~G KY THUAT CONG NGHE
- Bia chi: lOCO qANG, PW6NG cAu ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
- Dien thoai: : (028) 5 4449999- Fax:(028) 5 4040608

3. K~t qua tt}'ki~m tra
3 .1. Viec tuan thu "Quy dinh v~ quan ly chat hrong dich vu vien thong":
3.1.1. Cong b6 chAt lu~g dich vu:

- Giri h6 so cong b61chAt hrong d~n Co quan quan ly nha mroc v~ chAt hrong dich vu vien
thong:
~ Ba giri, ngay gui: 15/04/2016
D Chua giri, I

- Cong b6, "Ban cong b6 chAt hrong dich vu vien thong" tren website .
~ Ba COIJgb6. Ng~y cong b6: 23/05/2016, tren website www.spt.vn, www.spttelecom.vn.

" t
D Chua cong bq. 'j
Niem y~t "B~n co~g b6 chAt hrong dich vu vien thong" tai cac diem ~iao dich:

+ Tong so dia ban tinh, thanh pho tnrc thuoc Trung uong duoc kiem tra: 03
+ T6ng s6 diem giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra: 07 (TPHCM), 01 (Da
N£ng), 01 (Ha/N<)i).

~ Ba niem y~t tai ~Atca cac diem giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra. Ngay hom
thanh 27/05/2016.

D Chua hoan thanh viec niem y~t:
+ S6 diem giao dich tren cac dia ban diroc kiem tra da duoc niem y~t: ...
+ S6 diem giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra chua duoc niem yet: ...
+.S6 tl,nh, tha~ ph6 true thuoc Trung uong chua duoc niem y~t tai bAt ky diem giao
dich nao: ...

D Chua thirc hien viec niem y€t.

--------------'--------- - - - , , - - ,------------

http://www.spt.vn,
http://www.spttelecom.vn.


Co SlJthay d6i v~ tieu chuan ap dung hoac co bat ky su thay d6i nao v~ nQi dung cong b6
sa voi lfuI cong b6 tnroc: thay d6i quy chuan ap dung.

3.1.2. Baa cao chat hrong dich vu:
Baa cao dinh ky:
...J Ba baa cao. Ngay baa cao: 20104/2020
o Chua baa cao.
Baa cao dQtxuat thea yeu cftu cua co quan quan ly nha mroc:
.j Khong co yeu cfiu baa cao dQtxuat,
o Co yeu cfiu baa cao dQt xuat, thai han yeu cfiu baa cao: tnroc ngay: .. .I... 120 ... ,

DBa baa cao. Ngay baa cao: .. ./. . .120 ...
o Chua baa cao.

Baa cao khi co SlJc6:
.j Khong co SlJc6.
o Co ... SlJc6: + T~i ... ngay .. .1... 120 ... , S\Ic6 v~ ... , mire dQanh hirong ...

DBa baa cao. Ngay baa cao: .. .1.. .120 ...
o Chua baa cao.

3.2. Ba ki~m thuc t~ chat hrong dich vu:
S6 tinh, thanh ph6 tfIJCthuoc Trung irong rna doanh nghiep co cung cap dich vu: 03

S6 dia ban tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong duoc do kiem: 03, gom cac tinh, thanh
ph6 tfIJCthuoc Trung irong co ten sau day: TPHCM, IlA NANG, HA N(U.

S6 dia ban tinh, thanh ph6 tfIJCthuoc Trung irong co rmrc chat hrong dich vu phil hop
mire chat hrong da cong b6: 03, g6m cac tinh, thanh pho tfIJCthuoc Trung uong co ten
sau day: TPHCM, IlA NANG, HA N(H.

S6 dia ban tinh, thanh ph6 tfIJCthuoc Trung irong co mire chat hrong dich vu khong phil
hop mire chat hrong da cong b6: 0

4. sA ban chi tieu chAt hrong t,i dja ban tinh, thanh ph6 true thuQc Trung uong kern theo
K~t qua tl}'ki~rn tra djnh ky chAt hrong djch Vl}vi~n thong: 03 ban.

- Noi obao:
• Ban T6ng Giam B6c (d€ bao cao);
• Ban KTNB, Trung tam STC, IPT, CN Bit Nang, CN Hit Noi (d€ biet);
• Cong ty TNHH MTV Tlnrong mai Djch vu Cuoc Song Moi (New Life)

(d€ biet);
• Liru P.KTCN, SPT.

- Biob kern:
• K~t qua W do kiern chi tieu CLDV Truy nhap Internet bang rong c6

dinh mat dfrt Slr dung cong nghe FTTHIxPON Quy 1-2020.



KET QuA TV DO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VV TRUY NHAp INTERNET BANG RQNG CO DINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON... .... .

Quy: I nam 2020
Tai dia ban tinh, thanh ph8: HB Chi Minh

(Kern thea ban Kit qua t1;rkdrn tra, do kiem, danh gia dinn kj; chit IU(Jngdich v¥ viln thong
s6;...J.i£/OC.-..<!I.P.f.-J(Ji.Cfi ngay J~ thang 04 ndm 2020 cua SPT)

Mllc s6 hrq'ng mau t6i
Mile theo QCVN doanh thi~u phai do ki~m s6 hrq'ng mau Phuoug phap MIlCch~t

TT Chi tieu ch~t iU'q'ngdjch VI} 34:20191BTTTT nghi~p cong theo quy djnh t~i do ki~m thuc t~ xac djnh iU'q'ngthuc t~ Tl}'danh gia

b6 QCVN 34:20191 d~t dU'q'c
BTTTT

Do bang
1 Thiri gian tr~ trung binh :S50ms :S50 ms 1.000 mfru 1.000 mfru phirong phap 3 ms Phil hQ'P

nhan cong

TBc de} tai dfr li~u truog blnh

./ T 6c dQ tai xuong trung binh Pd

Fiber SAVE . 2: 0,8 v, 2: 0,8 v, 1.000 mfru 1.000 mfru 0,847 v, Phil hQ'P- Phuong phap
mopnong - -- -Fiber EZ " 2:0,8Vd 2:0,8 v, 1.000 mfru 1.000 mfru 0,835 v, Phil hQ'P

2.
./ T6c dQ tai len trung binh P,

Fiber SAVE 2:0,8 v, 2:0,8 v, 1.000 mfru 1.000 mfru 0,839 v, Phil hQ'P
Phuong phap

2: 0,8 v, 2:0,8 v; 1.000 mfru 1.000 mfru
mo phong

0,842 v, Phil hQ'PFiber EZ



Djch Vl} trQ' giup khach hang

- Thai gian cung c~p dich
vu tro giup khach hang 24 gio trong 24 gio trong 24 gio Phil hQ'P
bing nhan cong qua di~n ngay ngay trong ngay
thoai

3. - Ty l~ (%) cuoc goi toi
dich vu tro giup khach Phuong phap
hang chiSm mach thanh giam sat bing
cong, gtri yeu cau kSt nbi

2: 80 % 2: 80 % 250 cUQC 1.131 cuoc tinh nang sful
91,25% Phil hQ'PdSn dien thoai vien va co cua mang til

nhan duoc tin hieu tra loi ngay 01/03 dSn
cua dien thoai vien trong 07/03/2020
yang 60 giay

2



KET QuA TV DO KIEM CHi T[EU CHAT LUQ'NG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT sir DUNG CONG NGHE FTTHIxPON... .... .

Quy: I Dam 2020
Tai dia ban tinh, thanh phB: DA NANG

(Kern theo ban Kit qua tlj' kiim tra, do kiem, dann gia dinh kj; chdt luang dich v~ viin thong
s6 ;..J.t.f..lfC.-: sn:..I~f.Cdngay el9 thang 04 nam 2020 cua SPT)

Mifc S6 luong mdu t6i
Mifctheo thi~n phai do ki~m ' :=: Mifc ch~tdoanh So Imyng man Phuong phapTT Chi tieu ch~t IIlC}'llgdjch VI} QCVN 34:20191

nghi~p, cong theo q uy djnh t~i do ki~m thl!c xac djnh IIlQ'ng thuc t~ 1'1}'danh gia

I
BTTTT QCVN 34:20191 t~ d~t dllQ'cbo BTTTT

1 Tbiri gian tr~ trung binb :5 50 rns :5 50 rns 1.000 rn~u 1.000 rn~u Do bang phuong
12 rns Phu hopphap nhan cong

TAc d{}tai dii' li~u trung binb

./ T6e de> Utixuong trung binh Pd

~ t--
Fiber S 2 0,8 v, 2 0,8 v, 1.000 rn~u- - -1.0-0-0milu - 0,8-3-1Vo Phs-hopPhuong phap rna

2. Fiber B 2 0,8 v, 2 0,8 v, 1.000 rn~u 1.000 rn~u phong
0,828 v, Phu hop

./ T6e de> tai len trung binh P,

Fiber S 2 0,8 v, 2 0,8 v, 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,834 v, Phu hop
Phuong phap rna

Fiber B 2 0,8 v, 2 0,8 v. 1.000 rn~u 1.000 rn~u phong 0,827 v, Phu hop



Djch Vl} trQ' giup khach hang

- Thai gian cung cftp dich
24 giovu tro giup khach hang 24 gio trong 24 gio trong Phil hop

bang nhan cong qua dien ngay ngay trong ngay
thoai

3. - Ty l~ (%) cuoc goi toi
dich vu tro giup khach Phuong phaphang chiem mach thanh giarn sa! bang tinhcong, giri yeu cau k~t n6i

z80% z80% 250 cuoc 273 cuoc nang san co cua 89,01% Phil hopdSn dien thoai vien va mang nr 01/03nhan duoc tin hieu tra loi d~n 07/03/2020cua dien thoai vien trong
yang 60 giay

2



KET QuA Tl/no KIEM em TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NH~P INTERNET BANG RONG CO DJNH M~T nAT sir D1)NG CONG NGH~ FTTH/xPON

. . Quy: loam 2020
Tai dia him tinh, thanh ph8: HA NOI

(Kern thea him Kit qua tv ki~m tra, do kiem, danh gia dinh k)';chat IU9ng dich v~ viin thong
s6 :... "H.IJ../IJ:&.-: Y.P.f.-:. 6.Cr.!. ngay 02.3 thdng 04 ndm 2020 cua SPT)

sA hrc;mg m~u tAi

Mile theo QCVN
Mile doanh thi~u phai do ki~m sA hreng

PhU'O'ng phap Mile eh~t
Chi tieu eh~t IU'c;mgdjch vy nghiep theo quy djnh t~i m~udo hfC;mg thveTT 34:20191BTTTT . ,

ki~m thirc t~ xac djnh TV danh giaeong bo QCVN 34:20191 te d~t dU'Q'cBTTTT

1.000 rn~u 1.000 rn~u
Do bang

Tho'i gian tr~ trung binh s 50ms ~ 50ms phirong phap 21 ms Phil h9]Jl.
nhan cong

TAc dq tai dfr li~u trung binh
•...

./ T6e de;,tai xuong trung binh Pa

~ 0,8 V:d' 20,8 v, 1.000 rn~u 1.000 m~u 0,827 v, Phil h9]J- - Fiber B - -- Phuong phap
- - rno phong --

Fiber SAVE ~ 0,8 v, ~ 0,8 v, 1.000 rn~u 1.000 m~u 0,835 v, Phil h9]J2.

./ T6e da tai len trung binh Pu

Fiber B ~ 0,8 v: ~ 0,8 v, 1.000 rn~u 1.000 rn~u
Phuong phap 0,828 v, Phil h9]J

~ 0,8 v: ~ 0,8 v. 1.000 rn~u 1.000 rn~u rna phong
0,824 v,Fiber SAVE Phil h9]J



Djch V\1 trQ' giup khach hang

_Thai gian cung dp dich
24 giovu tro giup khach hang 24 gio trong ngay 24 gio

bang nhan cong qua dien trong ngay trong ngay Phuhgp

thoai

3, _Ty l~ (%) cuoc goi t61
dich vu tro giup khach Phuong phap

hang chiem mach th~nh, Toan bQ cUQCgoi giam sat bang

cong, giri yeu cau ket noi ~80% ~80% trong 07 ~1gaylien 373 cuoc tinh nang s£n
81,77%

dSn dien thoai vien va tiep co cua mang tir Phuh9P
. '

nhan diroc tin hieu tra loi ngay 02/01 den

cu~ dien thoai vien trong 08/01/2020
, '

yang 60 giay
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