
CONG TY CO pHAN DJCH vu BUD
CHiNH VlEN THONG SAl GON

SSPT
CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .

DQc l~p - TV do - Hanh phuc

TP.HCM ngay 01' thong 08 nam 2020
Tr\l sa: 10 Co Giang, Quan 1, TPHCM

DT: (028) 5 4449999 - Fax: (028) 5 4040608

S6: ..?o..IBC-SPT -KTCN

KET QuA TV KIEM TRA DJNH KY
cllAT LUONG DICH VU VIEN THONG• J.. • .,., ,.. ~ ~ x

TeD dich vu: DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO BINH MAT BAT. .. .. .. . .
Quy: II Dam 2020

1. DO'n vi dAu mBi v~ quan ly chAt hreng djch VI} vi~n thong:
- Ten don vi: CONG TY co PHAN DICH vu BuD CHlNH VIEN THONG sAlGON

(SPT)
Uia chi: lOCO GIANG, PHUONG cAu ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
Ui~n thoai: (028) 5 4449999- Fax:(028) 5 4040608

2. DO'Dvi l,p ban k~t qua tt}'ki~m tra djnh ky chAt luong djch VI} vi~n thong:
- Ten don vi: PHONG KY THUAT CONG NGHt;:
- Uia chi: 10 CO GIANG, PHVONG cAu ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
- Ui~n thoai: : (02S) 5 4449999- Fax:(02S) 5 4040608

3. K~t qua tt}'ki~m tra
3.1. Viec tuan thu "Quy dinh v~ quan ly chdt hrong dich vu vi~n thong":
3.1.1. Cong b6 chdt hrong dich vu:

- Giri h6 sa cong b6 chdt IUQ11gd~n CO'quan quan ly nha mroc v~ chat IUQ11gdich vu vi~n
thong:
~ Uffgiri, ngay giri: 20104/2020
D Chua giri.

- Cong b6 "Ban cong b6 chat ltrong dich vu vi~n thong" tren website .
~ Uff cong b6. Ngay cong b6: 04/0512020, tren website www.spt.vn, www.spttelecom.vn,
D Chua cong b6 ...

- Niem y~t "Ban cong b6 chdt IUQ11gdich vu vi~n thong" tai cac di8m giao dich:
+ T6ng s6 dia ban tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong duoc kiem tra: 01
+ Tong s6 diem giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra: 07

~ Uff niem y~t tai tdt ca cac di8m giao dich tren cac dia ban diroc kiem tra. Ngay hoan
thanh OS/05/2020.

D Chua hoan thanh viec niem y~t:
+ S6 diem giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra dffduoc niem y~t: ...
+ S6 diem giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra chua duoc niem y~t: ...
+ S6 tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong chua duoc niem y~t tai bdt kY diem giao
dich nao: ...

D Chua thirc hien viec niem y~t.
_ Co S\I thay d6i v~ tieu chuan ap dung hoac co bdt ky SlJ thay d6i nao v~ nQi dung cong b6

so voi Ifin cong b6 tnroc:
~Khong.

-----------------------------------------------.-- -

http://www.spt.vn,
http://www.spttelecom.vn,


o C6 SlJ thay d6i:
+ NQi dung thay d6i: ...
+ Thirc hien lai viec cong b6 ch~t IUQ1lg:

o Dil thirc hien, Ngay hoan thanh .. .1... 120 ...
o Chua thuc hien.

3.1.2. Bao cao ch~t IUQ1lgdich vu:
- Bao cao dinh Icy:

[iJ Dil bao cao. Ngay bao cao: 2010712020
o Chua bao cao.

- Bao cao dQtxuat thea yeu cau cua co quan quan ly nha mroc:
-v Khong c6 yeu cau bao cao dQtxuat.
o C6 yeu cau bao cao dQtxuat, thai han yeu cftu bao cao: tnroc ngay: .. .I. . .120 ... ,

o Dil bao cao. Ngay bao cao: .. .I.. .120 ...
o Chua bao cao,

Bao cao khi co su c6:
~ Khong co SI,l' c6.
o C6 ... SlJ c6: + T~i ... ngay .. .1... 120 ... , SlJ c6 v~ ... , rmrc dQanh hirong ...

o Dil bao cao. Ngay bao cao: .. .I. . .120 ...
o Chua bao cao.

3.2. Do kiem thuc t~ chftt IUQ1lgdich vu:
S6 tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong rna doanh nghiep co cung c~p dich vu: 01

S6 dia ban tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung uong duoc do kiem: 01, g6m cac tinh, thanh
ph6 tnrc thuoc Trung irong co ten sau day: TPHCM.

S6 dia ban tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong co mire chftt hrong dich vu phil hop
rmrc chftt IUQ1lgdil cong b6: 01, g6m cac tinh, thanh ph6 true thuoc Trung uong co ten
sau day: TPHCM.

S6 dia ban tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung uong c6 mire ch~t luong dich vu khong phil
hop mire chftt hrong dil cong b6: 0

4. sA ban chi tieu chit hrQ1lgt~i dja ban tinh, thanh phA tr.,c thuQc Trung uong kern theo
K~t qua t., ki~rn tra djnh ky ch§t hreng dich v\I vi~n thong: 01 ban.

- Noi ohao:
• Ban T6ng Giam D6c (d~ bao clio);
• Ban KTNB, Trung tam STC, IPT (d~ biet);
• Cong ty TNHH MTV Thuong mai Dich vu CUQc Song

M6i (New Life) (d~ biet);
• Liru P.KTCN, SPT.

- Bioh kern:
• KSt qua nr do kiem chi tieu CLOY Thoai tren mang vi~n

thong c6 dinh mat dfrt Quy II/2020.



KET QuA TV DO KIEM CHi TIEU cHAT LU<}NG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VlEN THONG CO DINH MAT DAT. .. .. . .

Quy: II nam 2020
Tai dja ban tinh, thanh ph8: H8 Chi Minh

(Kem thea him K~t qua tv kdm tra, do kiem, ddnh gia dinlt ky chdt luang dich v~ viln thong
s6 :..?{i./.6C.-:.).ff.:: ..lL,ItCf.:! ngay Or thdng 08 ndm 2020 cua SPT)

s6 lU'(}11gmiu t6i

Muc theo Muc doanh
thiiu phai do Muc chit

TT Chi tieu chit lU(}11gdjch vy QCVN nghi~p ki~m s6 lU(}11gmiu Phuong phap lU(}11g Tl}' danh
theo quy djnh tai do ki~m thuc t~ xac djnh

I.
gia

35:2019fBTTTT cong b6
thuc te

QCVN d~t dU'Q'c
35:20191BTTTT

Ty l~ cUQc gQi thi~t l~p khong thanh cong

1 - Lien lac noi tinh, thanh ph6 <5% <5% 1.500 cuoc goi 68.238 Giam sat bang 1,63% Phil hQ"P
tinh nang s&nco
cua mang tir ngay

10106 d~n ngay
- Lien lac lien tinh <6% <6% 1.500 cuoc goi 14.415 16106/2020 3,66% Phil hQ"P

DQ chinh xac ghi CUO'C

- Ty I~ cuoc goi bi ghi cuoc sai :=:;0,1% :=:;0,1% 10.000 cuoc goi 10.000 0,010% Phil hQ"P

2
Phuong phap

- Ty l~ thai gian dam thoai bi 10.000 cuoc goi
giam sat bao hieu

ghi ciroc sai
:=:;0,1% :=:;0,1 % 10.000 cuoc goi (thoi gian 0,032% Phil hQ"P

620.706 phut)

1 .1""\



Ty l~ cUQc gQi hi tinh currc, l~p hoa don sai.

3 - Ty 1~cuoc goi bi tinh circe sai ~ 0,01 % ~ 0,01 % 10.000 cUQCgoi 10.000 cuoc goi 0% Phu hop
Phuong phap so

sanh- Ty l~ cuoc goi bi l~p hoa don
~ 0,01 % ~ 0,01 % 10.000 cUQCgoi 10.000 cuoc goi 0% Phu hopSal.

Djch V\l trQ' giiip khach hang

- Thai gian cung dp di~h vu
24 gio trong 24 gio trong 24 giotro giup khach hang bang

24 gio trong ngay Phu hopnhan cong qua dien thoai ngay ngay trong ngay

4 - Ty l~cuoc goi toi dich vu tro
giup khach hang chiem m~ch

Giam sat bangthanh cong, giri yeu cau ket
Toan bQ cuoc goi tinh nang s~n co

89,69%noi dSn di~n thoai vien va
~80% ~80% trong 07 ~gay lien 747 cua mang til ngay Phu hopnhan duoc tin hieu tra loi cua

tiep 24/06 den ngaydi~n thoai vien trong vong 60
30106/2020giay
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