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CONG TY co PHAN D!CH vu BU'U
CHINH VIEN THONG sAl GON

TP.HCM ngay 03 thang OS'nam 2018
Tru SO': J 0 Co Giang, Quan 1, TPHCM

DT: (028) 5 4449999 - Fax: (028) 5 4040608

S6: ..:14..lBC-SPT-KTCN

KET QuA TV KlEM TRA D1NH KY
CHAT LUONG DICH VU VlEN THONG

Ten dich vu: DJCH Vl} TRUY NH~P INTERNET BANG RQNG co BJNH M~T BAT SU
Dl}NG CONG NGH~ xDSL

Quy I nam 2018

1.DO"nvi d~u mBi v~ quan It ch~t IU'Q"ngdich VI} vi~n thong:
- Ten dan vi: CONG TY co PHAN DrCH VlJ BUD CHINH VIEN THONG SAl GON

(SPT)
Via chi: 10 CO GIANG, PHUONG cAu ONG LA.NH, QUAN 1, TPHCM
Vi~n thoai: (028) 5 4449999- Fax:(028) 5 4040608

2. Don vi I~p ban k~t qua tt}'ki~m tra djnh ky ch~t 1U'Q"ngdjch vu vi~n thong:
- Ten dan vi: PHONG KY THUAT CONG NGHE
- Via chi: 10 CO GIANG, PHUbNG cAu ONG LA.NH, QUAN 1, TPHCM

Vi~n thoai: : (028) 5 4449999- Fax:(028) 5 4040608

3. K~t qua tt}'ki~m tra
3.1. Viec tuan thu "Quy dinh ve quan ly chat hrong dich vu vi~n thong":
3.1.1. Cong b6 ch~t luong dich vu:

Giri h6 sa cong b6 chat luong d~n Co quan quan Iy nha nurrc ve ch~t luong dich vu vi~n
thong:

,~, ~ Va giri, ngay giri: 15/0412016
LJ Chua gui.

- Cong b6 "Ban 'ccmgb6 chat hrong dich vu vi~n thong" tren website .
~ Va eong,b6.'Ngay cong b6: 23/05/2016, tren website www.spt.vn,
www.sptfone.com.vn va www.sst.com.vn.

11 (\

=:J Chua cong boo .
- Niem y~t "Ban cong b6 ch~t hrong dich vu vi~n thong" tai cac diem giao dich:

+ T6ng s6 dia ban tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong duoc ki~m tra: 02
+ T6ng s6 di~m giao dich tren cac dia ban duoc ki~m tra: 14 (TPHCM), 01 (Da Nang)

~ Va niem y~t tai t~t ca cac diem giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra. Ngay hoan
thanh 27/05/2016.

o Chua hoan thanh viec niem y~t:
+ se di~m giao dich tren cac dia ban duoc kiern tra da duoc niem y6t: ...
+ S6 diem giao dich tren cac dia ban duoc ki~m tra chua duoc niem y~t: ...
+ S6 tinh, thanh pho true thuoc Trung irong chua duoc niem y6t tai b~t ky diem giao
dich nao: ...

o Chua thuc hien viec niem y~t.

http://www.spt.vn,
http://www.sptfone.com.vn
http://www.sst.com.vn.


C6 SlJ thay d6i v~ tieu chuan ap dung hoac co b~t ky SlJ thay d6i nao v~ noi dung cong b&
so voi Ifin cong b6 tnroc: thay d6i quy chuan ap dung,

3.l.2. Bao cao ch~t hrong dich vu:
Bao cao dinh ky:
...J Ba bao cao. Ngay bao cao: 20104/2018
D Chua bao cao.
Bao cao d<)txu~t theo yeu cfiu cua co quan quan 1;' nha rnroc:
-J Khong c6 yeu cfiu bao cao d<)txu~t.
D C6 yeu cfiu bao cao dot xuat, thai han yeu du bao cao: tnrrrc ngay: .. .1... 120 ... ,

D Da bao cao. Ngay bao cao: .. ./. . .120 ...
D Chua bao cao.

Bao cao khi c6 SlJ c6:
-J Khong co SlJ c6.
D C6 ... SlJ c6: + T9i ... ngay .. ./. .. 120 ... , SlJ c6 v~ ... , mire d<)anh huang ...

DBa bao cao. Ngay bao cao: .. ./. . .120 ...
D Chua bao cao.

3.2. Do kiSm thuc t~ ch~t luong dich vu:
S6 tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung uong rna doanh nghiep c6 cung c~p dich vu: 02

S6 dia ban tinh, thanh pho true thuoc Trung uong diroc do kiern: 02, gbm cac tinh, thanh
pho tnrc thuoc Trung uong c6 ten sau day: TPHCM, nA NANG.

S6 dia ban tinh, thanh pho true thuoc Trung uong c6 mire ch~t hrong dich vu phu hop
mire ch~t luong da cong b6: 2, gom cac tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong c6 ten sau
day: TPHCM, nA NANG.

S6 dia ban tinh, thanh ph6 true thuoc Trung uong c6 rmrc eh~t luong dich vu khong phu
hop mire ch~t luong da cong b6: 0

4. s6 ban chi tieu ch~t hrong t~i dia ban tinh, thanh ph6 true thuQc Trung uong kern theo
K~t qua t1}'ki~rn tra djnh ky chat lU'Q'ngdjch vu vi~n thong: 02 ban.

- No'i nhan:
• Ban Tang Gitlin D6c (d~ bao cao);
• Ban KTNB, Trung tam STC, lPT, CN Da Nang (d~ biet);
• Luu P.KTCN, SPT.

- Dinh kern:
• K6t qua til do ki~m chi tieu CLOY Truy nhap Internet bang rong c6 djnh mat

dilt sir dung cong nghe xOSL Quy [/20 18.



KET QUA TV' DO KIEM CHI TIEl) CHAT LU'ONG
DICH V[) TRIJY NH~P INTERNET BANG RQNG COlltNH lVI~T HAT SlY Dl)NG CONG NGHI,t xDSL

Quy I n: 2018
Tai dja ban tinh, thanh ph6: nA. NANG

(Ken! thea ban Kit qua tir kdm tra, do kiem, danh gia dinh k;i c/ujl lirong dich V~"vlin thong
s6 ,., ,9.f.d f.i: ~.,W!f. ,~ J~,fCDngay O~ 1hang05'narn 2018 cua SPT)

S8 hfQ'ng m~u
t8i thi~u phai

QCVN M.rc do ki~m S8 luong m~u do Phuong phap M.rc ch~t 1U'Q'ngTT Chi tieu ch~t 1U'Q'ngdjch VI} 34:20141 cong b8 theo q uy djnh ki~m thuc t~ xac djnh thuc t~ d~t dU'(tc TI}'danh gia
BTTTT t~i

QCVN 34:20141
BTTTT

1 Ty I~ (lang nh~p h~ thang 295% 295% 100 m~u 100 m~u
£)0 bang phuong 100% Phu hop

thanh cong phap nhan cong

• T6c dQ t:ii du' lieu trung binh nQi mang
../ T6c dQ tai xuong trung binh Pd

GIGA-HOME 20,8 Vdmax. 20,8 vs.., 1.000 m~u 1.000 m~u 0,832 Pdmax Phu hop

GIGA-SOHO 2 O,~·Ydmax 20,8 Vdmax 1.000 m~ll 1.000 m~u
Phuong phap mo 0,848 Pdmax Phu hop

.- phong
GIGA-BIZ 20,8 Vdmax 20,8 V dmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,861 Pdmax Phu hop

../ T6c dQ tai len trung binh P,

2. GIGA-HOME 20,8 VUlllax 20,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,819 Pumax Phu hop

GIGA-SOHO 20,8 Vumax 20,8 Vumax 1.000 m~ll 1.000 m~u
Phuong phap mo

0,814 Pumax Phu hQ'Pphong
GIGA-BIZ 20,8 Vulllax 20,8 Vumax 1.000 m~ll 1.000 m~u 0,823 Pumax Phu hop

• T6c dQ tai xuong trung binh ngoai rnang Pd

GIGA-HOME 20,75 Vdmax 20,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~ll 0,847 Pdmax PhL! hQ'P

GIGA-SOHO 20,75 Vdmax 20,75 Vdmax 1.000 I11~LI 1.000 m~ll Phuong phap mo 0,823 Pdmax Phu hop
phong

GIGA-BIZ 20,75 Vdmax 20,75 Vdtnax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,822 Pdmax PhL! IlQ'P
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- Thoi gian cling dip dich
24 gio' 24 gio' trong 24 gio trong Phu hQPvu h6 tro khach hang bang

trong ngay ngay ngaynhan c6ng qua dien thoai
Phuong phap giam

4. sat bang tinh nang- !Y l¢ cuoc goi t&i dich vu s~n co cua rnang ttl'
h6 tro khach hang, chiem

Toan bo cuoc 01/01 d~n
mach thanh c6ng va nhan

~ 80% ~ 80% goi trong ~ ngay 177 cuoc 07/01/2018 86.44% Phil hopduoc tin hieu tnt kri cua
lien tiepdien thoai vien trong vong

60 giay

1-
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KET QUA TV no KIEM CHi Tn~ucHAT Lu'QNG
D!CH vu TRUY NH~P INTERNET BANG RQNG CO DINH Ml~T nA.T SlY DlJNG CONG NGHf DSL

Quy: I 113m 2018
Tai dla ban rinh, thanh ph6: Hc3Chi Minh

(Kem thea ban Kit qua tu' kdm tra, do kiem, danh gia dinh kj; chat luong dich V~I vIin thong
s6 ...9)f..).b.c..-..~.~.V:-'f(['fngay O~ thang O~nam 2018 cua SPT)

S& 1U'(~'ngmiu t&i

QCVN thi~u phai do S&IU'Q'ng MITC ch~t
Chi tH~u ch~t 1U'Q'ng MITC cong ki~m miu do Pbuong phapTT djch VI}

34:20141
b& theo quy djnh tai ki~m th •.•.c xac djnh

1U'Q'llgth •.•.c T•.•.danh gia
BTTTT

QCVN 34:20141 t~
t~ d~t du'Q'c

BTTTT

1. Ty I~ dang nhap h~ ;::0:95% ;::0:95% 100 mau 100 mau Do bing plurong 100% Phu hQ'Pth&ng thanh cong phap nhan cong

• T6c d9 tai dii li~lI trung binh n9i mang

./ T6c d9 tid xuong trung binh Pa

GIGA-HOME ;::0:0,8 V dill ax ;::0:0,8 V drnax 1.000 maU 1.000 mau 0,843 Pdmax Phll hop

GIGA-SOHO ;::0:0,8 Vdlllax ;::0:0,8 Vdlllax 1.000 mau 1.000 mall 0,867 Pdmax Phu hop

GIGA-BIZ ;::0:0,8 Vdlllax ;::0:0,8 Vdmax 1.000 mall 1.000 mau 0,845 Pdmax Phu hop
2.

GIGA-PLUS 1.000 mau 1.000 mau 0,838 Pdlllax Phl! hop;::0:0,8 Vdlllax ;::0:0,8 Vdmax Phuong phap mo

SHIGH ;::0:0,8 Vdmax ;::0:0,8 Vdmax 1.000 mau 1.000 mau
ph6ng

0,865 Pdmax Phu hop

SSUPER ;::0:0,8 Vdmax ;::0:0,8 Vdmax 1.000 mau 1.000 mall 0,824 Pdmax Phu hop

SBUSINESS ;::0:0,8 Vdmax ;::0:0,8 Vdmax 1.000 mall 1.000 mau 0,861 Pdlllax Phl! hQ'P

SMEDIA ;::0:0,8 Vdlllax ;::0:0,8 Vdlllax 1.000 mau 1.000 mau 0,823 Pdmax Phl! hop

./ T6c d9 tai len trung binh P,
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I -~lGJGA-11OME :::::0.8 PlUlI"" 1.000 lil~LI I .000 I11~U I (1) 2I I\m"" Phu hop
--r------~- _---1 1--- !-

GIGA-SOHO ;:0:0,8 VUUi;I\ ;:0:0,8 v..; I .000 !1l~U I 1.000 mau 0.1156 [>UI1I"" Phu hqp

GIGA-BIZ ;:0:0.8 Vtl!l"" ;:0:{),8 VUIII'" 1.000 m~lI 1.000 m~u 0.834 PUtmlX Phu hop

GIGA-PLUS ;:0:0,8 Vulllax ;:0:0,8 Vullla, 1.000 mall 1.000 m~u 0,859 Puma, Phu hop

SHIGH 1.000 mau 1.000 mfru
Phuong phap m6

0,894 Pumax Phu hop;:0:0,8 Vumax ;:0:0,8 VUIlHL' phong
SSUPER ;:0:0,8 Vumax ;:0:0,8 Vumax 1.000 m§"u 1.000 mall 0,824 Pumax Phu hop

SBUSINESS ;:0:0,8 Vumax ;:0:0,8 Vumax 1.000 mau 1.000 mfru 0,857 Pumax Phu hop

SMEDIA ;:0:0,8 Vumax ;:0:0,8 Vumax 1.000 mfru 1.000 mfrll 0,832 Pumax Phu hop

• T&c 09 tai xuong trung binh ngoai mang P,

GIGA-HOME ;:0:0,75 V dmax ;:0:0,75 Vdmax 1.000 mall 1.000 mfru 0,851 Pdmax Phu hop

GIGA-SOHO ;:0:0,75 Vdmax ~ 0,75 Vdmax 1.000 mfru 1.000 mfru 0,838 Pdmax Phu hop

GIGA-BIZ ;:0:0,75 Vdmax ;:0:0,75 V dmax I .000 mfru 1.000 mau 0,843 Pdmax Phll hop

GIGA-PLUS ~ 0,75 Vdtnax ~ 0,75 V dmax 1.000 mau 1.000 mall 0,818 Pdmax Phu hop
Phuong phap mo

SHIGH ;:0:0,75 Vdmax ;:0:0,75 Vdmax 1.000 mfru 1.000 mfru phong 0,856 Pdmax Phu hop
.

SSUPER ;:0:0,75 Vdmax ;:0:0,75 Vdmax I .000 mall 1.000 mfru 0,812 Pdmax Phu hop

SBUSINESS ;:0:0,75 Vdmax ;:0:0,75 Vdmax 1.000 mau 1.000 mau 0,878 Pdmax Phu hop

SMEDIA ;:0:0,75 Vdmax ;:0:0,75 Vdmax 1.000 mau 1.000 m&u 0,867 Pdmax Phu hop

Ty I~ dung 1U'<}'ngtruy nh~p Theo qlly djnh tai
Phuong phap mo3. ~O,I% ~O,I% QCVN 34:20141 27.56 GB 0,053% Phu hopb] ghi currc sai

BTTTT phong

Djch v\' h6 tr<}'khach hang

4. - Thai gian cung dp dich vu 24 gio 24 gio
24 gio'h6 tro khach hang bang nhan trong trong Phll hop

cong qua dien thoai ngay ngay trong ngay

..

2
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I- T) le cuoc zoi tll'! dich \'U ho I Phuong phap giaru. . b· . .

I
I

tro khach hang, chi Jm mach I I s_atb:',lg tinh nang i
I I

thanh cong va nl1;)11 duoc tin

I

::: 80% I ::: 80%

,

:?.'iO CU(lC 1.490 cuoc san (,'.J ella 1110llg tel' 98,79lJ-o Ph!IIH.;rp
hieu tra Ic)"i ella dien thoai vieu ngay 0 I/03 den
trong vong 60 giay 08/03/2018
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