UBND THANH PHO HO CHI MINH CQONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CO PHAN DICH VU Doc lap - Ty do - Hanh phiic
BUU CHINH VIEN THONG SAI GON S A

Try s6: 45 L& Duén, P. Bén Nghé,
Quén 1, Tp. H5 Chi Minh
DT: 08.54449999 Fax: 08.54040609

Sé: 62 /BC-SPT-KTCN

TP.HCM, ngay A9 thang 01 nam 2015

V/v: Béo cdo dinh ki chét lugng dich vu

—

vién thong (Quy IV - 2014).

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Dich vu: Vién thong c6 dinh mit dit- Dich vu dién thoai
Quy IV nim 2014

Kinh giri: CUC VIEN THONG.
Tén Doanh nghiép: Céng ty C6 phin Djch vy Buu chinh Vién théng Sai Gon (SPT)

- Diachi: 45 L& Dudn, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Tp. Hd Chi Minh
- Diénthoai: 08.54449999
- Fax: 08.54040609

Don vi ddu mébi v& quan ly chét lugng:
- Téndonvi: Phong Ky thuit va Cong ngh¢
- Djachi: 45L& Dudn, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Tp. H5 Chi Minh

- Diénthoai: 08.54449999
- Fax: 08.54040723

-  Email: kten@spt.vn
S tinh,thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu vién
thong: 1 Tinh/Thanh (TP. H6 Chi Minh).

4. Tong s6 khach hang (thué bao) tinh dén hét Quy béo co: 74,600 thué bao.
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- Ban TGD (dé b/c);
- TT STC (dé biét);

Luu P.KTCN, P.HCQT.
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Tén chi tiéu

- BAN CHI TIEU CHAT LUGNG
DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT DAT - DICH VU BIEN THOAI

QUY IV NAM 2014

(Keém theo Bao cdo dinh ky chit lugng dich vu vién thong s6 £.4. [BC.-.SPT- KT, ngay AJ théng 01 ndm 2015 Cia Cong ty CP DV BCVT Sai Gon)
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