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Cong tac quan tri diéu hanh nhiém ky II (2003-2008)
Pinh hwéng hoat dong nhiém ky III (2009-2014)

Hoi dong Quan tri Cong ty Co phan Dich vu Buu chinh Vién thong sai Gon (SPT) xin
bao cao Pai hoi Co dong vé cong tac quan tri didu hanh ciia Hoi dong Quan tri Cong
ty SPT nhiém ky II (2003 — 2008) nhu sau:

I. KHAI QUAT VE NHUNG KET QUA PAT PUQC
I.1. V& tinh hinh kinh doanh phat trién mang lwéi cung cap dich vu:

Trong nhiém ky II giai doan 2003 - 2008, Cong ty da trién khai thiét 1ap mang lu6i va
t0 chirc cung cap cac loai hinh dich vu nhu sau:

- Dich vu dién thoai ¢ dinh va dich vu bang rong tap trung chu yéu & dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh;

- Dich vu dién thoai VoIP trong nudc va quéc té 177,

- Dich vu mang riéng a0 IP-VPN va kénh thué riéng cho ddi twong khach hang
doanh nghiép;

- Dich vu thong tin di dong S-Fone;

- Dich vu buu chinh chuyén phat.

- Dich vy xay lép, kiém dinh, bao hanh, bao dudng cong trinh buu chinh vién
thong.

Trong co ciu doanh thu dich vu thi dich vu VoIP van chiém ty trong 16n chu yéu vao
thoi gian dau nhung sau d6 c6 xu hudng giam dan bat dau tir nam 2005, xuat phat tir
tinh hinh canh tranh va tinh hinh kinh doanh 1au chua kiém soat duoc ddi véi dich vu
nay. Ciing vi Iy do ¢ hién twong kinh doanh 1au, pha gia ma din dén luu luong va loi
nhuan ddi véi dich vu nay ctia Cong ty SPT bi sut giam manh.

Dich vu Dién thoai ¢ dinh bi canh tranh tir chinh cac dich vu Dién thoai ¢ dinh, Pién
thoai vo tuyén ¢ dinh va ca tir dich vu Pién thoai di dong. Cac chinh sach quang cao
khuyén mii lién tuc ctia cac nha cung cdp dich vu dan dén hién twong khach hang
thuong xuyén thay doi mang dé huéng khuyén mai, doanh thu binh quan thué bao
hang thang (ARPU) giam thap va tinh hinh cong no ting 1én.

Dich vu Internet bang rong ADSL c6 mirc d§ phat trién kha hon do mat do nguoi su
dung con thép va van con thi truong. Cac dich vu mang riéng 4o IP-VPN, dich vu
kénh thué riéng 13 cac dich vu dang con tiém ning phat trién cua thi trudng va c6 mirc
loi nhuan kha.



Dich vu thong tin di dong 1a dich vu dédc bi¢t bi canh tranh gay gét vO1 8 nha khai thac
trong d6 da c6 6 nha khai thac chinh thirc cung cap dich vu. Néu so véi thi trudng dan
) Trung Quéc ma chi c6 3 nha khai thac thi méi hinh dung dugc mic d canh tranh
gay gat ctia dich vu ndy & Viét Nam. Trong moi truong phai canh tranh, diéu rat quan
trong la nang lyc mang va chat luong dich vu phai dugc dau tu nang cao. Thé nhung
van dé dau tu thoa dang cho mang S-Fone Van chua thé giai quyét dugc trong thoi gian
qua. béy 1a mot cong viée can phai duge tiép tuc va tap trung giai quyét dé tim mot
giai phap cin ban tan gbc cho du an.

Dich vu buu chinh chuyen phat c6 khuynh hudéng phat trién tot A tbc do khoang
30%/nam, loi nhuan ting dan on dinh qua cac nim. Dia ban cung cap dich vu di mo
rong duogc dén 54 tinh, TP trong ca nudc

1.2. Vé dau tu:

Cong ty da thyc hién viéc dau tu mang ludi cung cip dich vu véi tong gia tri dau tu
hoan thanh liy ké trong giai doan 2003 - 2008 1a 1.078,34 ty ddng, tong gia tri hinh
thanh tai san c6 dinh 12 997,42 ty dong. Cac ndi dung dau tu tap trung cho cung cap
dich vy trong giai doan hién tai bao gom:

- Trién khai 03 tong dai TDM cung cap dich vu dién thoai cb dinh tai Thanh
pho Hb Chi Minh; Nang cap va khép vong cic mang cap quang cap 2va cap 3
nhim nang cao tinh an toan cho mang lu6i. Tinh dén thoi diém cudi nam
2008, mang vién thong ndi hat ciia Cong ty SPT da phu kin dja ban Thanh phd
Ho6 Chi Minh va c6 dung lugng khoang 300.000 thué bao Dién thoai ¢d dinh
va ADSL, 300.000 kénh Leased-Line; mang truc cho VoIP c6 kha nang két
cubi khoang 70 triéu phat/thang.

- Trién khai thu nghi¢m dé quyét dinh thyc hién phuong an mang truc NGN két
nbi 04 thanh phé trong diém l1a Thanh phé H6 Chi Minh — Ha Noi — ba Nﬁng
— Can Tho dé cung cap dich vuy; Trién khai xay dung mang truyén dan
MicroWave dé cung cip truyén dan cho mang S-Fone va két hop cung cip
dich vu cho thué kénh Leased-Line khi ¢6 nhu cau;

- Gop von déu tu mang cap quang bién AAG va trién khai dau tu, xay dung
tuyen truyen dan cap quang lién tinh Thanh pho Ho Chi Minh - Viing Tau dé
chuan bi tiép nhan dung luong bang thong qudc té thudéc Du 4n AAG;

Nhin chung, két qua dau tu da co ban dap ung dugc nhu ciu san xuat kinh doanh va
pht hop véi nhitng muyc tiéu chinh d3 dé ra trong nhiém ky II. Véi ngudn vdn rit han
ché so v6i cac doanh nghiép vién thong khac tai Viét Nam, Cong ty dd c6 nd lyc 16n
trong viéc dau tu va kinh doanh dé co thé dua tong tai san hién nay cila toan Cong ty
dat dén gan 1.700 ty dong.

I.3. M0t s chi tiéu vé tai chanh:

- Doanh thu: Giai doan 2004 — 2006: toc do phat trién tot, ty 18 phat trién tir
11% dén 20%, doanh thu hang nim tir 600 ty dong lén trén 1.000 ty dong.
Niam 2007, do canh tranh gay git, doanh thu sut giam trén 20%. Nam 2008
doanh thu tdng 16% so v6i nam 2007.

- Loi nhuan trwée thué: Tiur 2003 — 2007: loi nhuan trude thué co sy ting
truong tot, dat khoang 40 ty dong - 70 ty ddng mdi nam, dat ty 1é khoang 10%
doanh thu, trong d6 nam 2007 c6 mirc lgi nhudn cao nhat 1a 70 ty dong. Nam
2008, tinh hinh canh tranh gay gt trong d6 c6 viéc kinh doanh lau pha gia
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dich vu vién thong qudc té trén thi truong da tic dong lam loi nhuan kinh
doanh giam chi dat 36 ty dong. Cong thém tinh hinh sut giam cua thi truong
ching khoan, Cong ty phai thuc hién du phong giam gia chimg khoan dau tu
ngan han (83,3 ty dong), két qua cubi nam 2008 Cong ty 16 47,3 ty dong.
Khau hao: Giai doan 2003 — 2006 1a giai doan cong ty bat dau dau tu mang
dién thoai c¢b dinh, tai san tang va thuc hién khu hao nhanh nén khau hao ting
tir 20% - 98%, twong tng s tién khau hao hang nim tir 30 dén 117 ty dong.
Trong cac nam 2007, 2008 do tinh hinh canh tranh nén Hoi dff)ng Quan tri da
xem xét quyét dinh gidn thoi gian khau hao hop 1y dé c6 thé can bang dugc
giita yéu cau c6 ngudn von tiép tuc tai ddu tu md rong ha ting va c6 duoc gia
thanh cung cép dich vu canh tranh. Do tong tai san mang ludi ting 1én nén
mirc khdu hao hang nim van khoang trén 100 ty dong. Tinh dén cubi nim
2008, gia tri khau hao liy ké dat trén 500 ty dong, chiém khoang 50% tong gia
tri hinh thanh tai san cb dinh hitu hinh.

Ning suit lao dong binh quan: Ning suit lao dong binh quan c6 tdc d6 ting
truong kha (trén 10%), dat tir 560 triéu/ngudi dén trén 850 triéu/ngudi. Nam
2008, tuy khong co lgi nhuan trude thué do thuc hién du phong giam gia dau
tu ching khoan nhung ning suat lao dong binh quan van dat khoang 576
tri¢u/nguoi cao hon nam 2005 1a 566 tri¢u/ngudi va 2007 1a 563 tri¢u/nguoi.

II. VE CONG TAC QUAN TRI PIEU HANH
IL.1. Mot s6 két qua dat dworc:

Trong nhi¢m ky 2003 — 2008, Cong ty da dat dugc mot s6 két qua sau:

D3 trién khai t6 chirc bo may cung cap dich vu trén pham vi ca nudc; doi ngii
nguon nhan lyc dugce tang cuong va truong thanh trong thuc tién hoat dong
kinh doanh;

Mang luéi kénh phan phdi duge mé rong dan theo yéu cau kinh doanh, mot so
dich vu da tao dugc uy tin thwong hi¢u tot va c6 mot so lugng khach hang than
thiét 6n dinh;

X4y dyng va phat trién duoc cac mbi quan hé hop tac dbi tac trong va ngoai
nudc tot;

Sau khi tién hanh trinh Dai hoi déng co dong ban hanh Diéu 1é stra doi, Hoi
dong Quan tri Cong ty SPT da tlep tuc tién hanh xdy dung ban hanh céc tai
liéu quan ly bao gébm: B Nguyén tac quan tri Cong ty trén tinh than 4p dung
mo hinh quan trj tién tién theo thong 1& quéc té, cac Quy ché hoat dong cua
Ho1 dong Quan tr1, cua Ban Kiém soat;

Ban Piéu hanh ciing di tién hanh xay dung cac tai liéu quy ché quan 1y ap
dung trong hoat dong cia Bo may di€u hanh; t6 chirc cdc chuong trinh dao tao
chuyén mon nghiép vuy; tien hanh xay dung mdt so6 chinh sadch dé nghién cuu
ap dung cho muc ti€u tao dong luc lam viéc hiéu qua cho nguoi lao dong.

I1.2.Vé cac diém han ché:

Bén canh nhitng mat dat dugc, qué trinh hoat dong ctia Cong ty cling bat dau boc 10
nhiing diém han ché nhu sau:
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- V& to chitc b may: Trong khi Cong ty SPT c6 nhitng diém manh trong
nhiéu 13nh vuc nhu 1anh dao tdm huyét, doi ngii tré, ¢ sy sdng tao va gén bo,
phan tich cta tu van cho théy Cong ty SPT con c6 nhitng han ché quan trong
trong quan tri, diéu hanh va t6 chire. Do 1a: Cong ty chwa c6 dinh huong chién
lugc; co ciu to chirc con ning né, chua hop ly; co ché ra quyét dinh diéu hanh
con cham, kém hi¢u qua; chua c6 mot tlen trinh chuyén nghiép trong viéc
nghién ciru va phét trién san pham. Céc yéu t6 nay anh huong dén kha ning
phan Gng nhanh cia SPT véi xu huéng thay d6i va nhu cau méi cua thi
truong. Viéc con thiéu cic chinh sach cin thiét dé thu hut ngudn nhan luc
gioi, thiéu ving cac thudc do phu hop hay cach danh gia phan hoi vé hiéu qua
cong viée ciing nhu co ché khen thudng thich hop khi nhan vién dat két qua
tdt da anh huong dén viéc tao dong luc thac déy dé nhén vién lam viéc hiéu
qua.

- V& hoat dong Kkhai thac, van hanh: Cong ty SPT con nhitng han ché trong
cong tac nghién ctru thi truong; thong tin kinh doanh chua dugc t6 chic tap
trung dé chia sé trong hoat dong diéu hanh Céng ty; chét luong dich vu va
cong tac cham soc khach hang tuy co dat ra nhung chua tap trung xay dung
cac giai phap, ké hoach cu thé can thiét trong bdi canh thi truong c6 mirc do
canh tranh cao nhu hién nay. Cong ty SPT s€ phai tdng cuong chirc nang
marketing chién luoc, nhdn manh viéc cai tién dich vu khach hang va chim
soc khach hang; phan bo du ngudn lyc, phat trién nang luc cho vi¢c tao
“ngudn vén thong tin” mot cach chinh théng dé xay dung va cai tién dong
thong tin lién lac.

- V& hoat dong ctia Hoi dong Quin tri: Mot ddc diém ciia Hoi dong Quén tri
nhiém ky II (2003 - 2008) 14 chat lugng hoat dong chua dong déu do cac thanh
vién Hoi déng Quan tri kiém nhiém nhiéu (trong tong sd 11 thanh vién Hoi
dong Quan tri thi co dén 8 thanh vién Hoi dong Quan tri kiém nhiém). Cac
thanh vién Hoi dong Quan tri ki€ém nhiém hau hét 1a nhimg can bo quan ly cap
cao & cac don vi ma minh dai dién vbn, vi vdy thuong xuyén bi chi phéi bai
nhiéu cong viéc tai don vi chinh cua minh dan dén anh huong dén viéc tap
trung dau tu du thoi gian cho coéng viéc Hoi dong Quan tri Cong ty SPT.
Trong s6 cac thanh vién Hoi dong Quan tri chuyén trach con lai cé nhiing
thanh vién tryc tiép tham gia cong viéc diéu hanh nén ciing bi cudn vao hoat
dong diéu hanh hang ngay, vi vay khong thé tap trung dung mirc cho cong
viéc cua Hoi dong Quan tri. Day chinh la nhiing diém han ché can dugc quan
tam ¢ gang khac phuc dé chat luong hoat dong ciia Hoi dong Quan tri nhiém
ky méi duge tot hon.

IL.3. Pinh hwéng d6i méi trong cong tac quan tri diéu hanh:

Dinh hudng chién luge va cong tac quan tri diéu hanh c6 vai tro ‘quan trong quyét dinh
dbi v6i hidu qua hoat dong trude mat ciing nhu cho sy phat trlen bén viing cua Cong
ty. Nhan thirc nhitng thach thire dbi voi Cong ty va yéu cau can thiét vé su thay d6i dé
phat trién, Hoi dong Quan trj Cong ty di thao luan théng nhat cac dinh hudng thay do6i
nhu sau:

- Hoi dong Quan tri phai chép nhan hoat dong theo mo hinh quan tri tién tién,
phu hop thong 1€ quoc t€, xac dinh rd vai trd quan 1y cua Hoi dong Quan tri va
trach nhiém di€u hanh hiéu qua cua Tong Giam doc.
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Ch?ip nhan thay doi vé tu duy chién lugc véi mét sd nodi dung cu thé nhu:

+ Uu tién cai thién moi trudng vin hoa va trao quyén cho can bd nhan
vién, qua d6 xay dung mot moi truong lam viéc khuyén khich tinh than
trach nhiém va su sdng tao cua tung thanh vién trong Cong ty.

+ Phai xay dung cho dugc mot Hoi déng Quan tri manh dé 1anh dao Cong
ty thanh cong va mang lai gia tri cho c6 dong.

+ Thuyét phuc cac co dong chap nhan/thong nhat quan diém dau tu dai han
la quan trong thay vi chi mong mudn lgi nhuan ngan han.

+ Phat trién mot co ciu to chirc hudng dén hiéu qua va c6 mirc d¢ luong
bong phu hop, chap nhan cac chanh sach tién tién, xem lwong nhu 1a mot
khoan dau tu chién luogc vé con nguoi thay vi 1a mot khoan chi phi.

III. PINH HUONG CHIEN LUQC TONG THE PHAT TRIEN SPT
I11.1. Pinh huéng phat trién Cong ty:

Cong ty SPT s¢€ thay doi trong tam tu viée chi xay dung va trién khai co sé ha
tang (CSHT) de cung cap dich vu vién thong nhu hién nay, thanh viéc phat
trién va cung cap thém cac dich vu moi, tién tién co thé chay trén CSHT cac
mang vién thong khac ngoai mang vién thong do minh thiét lap;

Cong ty SPT s€ phai dat trong tam vao khach hang va cung cap cac dich vu
khach hang cua minh mot cach xuat sac dé tao sy khac biét;

Cong ty SPT s& phai quan tim dung mirc dén cong tac nghién ctru, phan tich
thi truong, xay dung mot mo hinh kinh doanh mé1 phu hop chién luge cong
ty, cho phép Cong ty tham gia vao cac phan khuc thi truong méi. Thue hién
tai cau trac Cong ty phu hop vi mo hinh kinh doanh méi.

Cong ty SPT s& can phat trién cac quan hé dbi tac chién lugc dé ting thém sirc
manh trén thi truong;

Cong ty SPT s€ tap trung vao bang rong va cac dich vu ndi dung s6 bang cach
tu dau tu mot cach hop ly dé xay dung CSHT ddng thoi két hop véi viéc hop
tac, lién két voi dbi tac dé phat trién khach hang bing rong, tao diéu kién
thuan loi dé Cong ty dua ra thém cac dich vu moi.

II1.2. Pinh huwdéng xay dung cac gia tri va con nguoi cia Cong ty:

Cong ty SPT sé& dat trong tAm vé cac gid tri va con ngudi va dit muc tiéu 1am
cho Cong ty tré thanh mot td chirc dya trén cac gia tri. Trong tb chirc do, con
ngudi ¢ thé phat huy hét nang lyc ca nhan va tao dong luc cho kinh doanh s&
phat trién;

Cong ty SPT s€ thuc hién qua trinh thay d01 dé hién dai héa hé thong quan tri,
nang cao chat luong va nang lyc quan ly, tién hanh cac chuong trinh phat trién
va hoc tip cu thé, sat v6i yéu cau dé trang bi cho Can b cong nhan vién cac
k¥ nang dac biét, nang luc va kinh nghi¢m can thiét dé thuc hién cac nhiém vu
va nhitng thach thuc trong viéc phét trién kinh doanh;

Hé thong ngudn tai nguyén nhan lyc ciia Cong ty SPT s& dugc quan ly va van
hanh nhu cong viéc kinh doanh. Cac chuong trinh hanh dong v€ ngudén nhén
lyc phai x4c dinh dugc cdc muc tiéu cu thé, cac két qua tai mbc thoi gian Xac
dinh, dé giup Cong ty dat dugc cac muc dich chién lugc.
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IV. KET LUAN

Béo cdo da trinh bay tinh hinh, cac két qua dat duoc, cac han ché va dinh hudng cua
Cong ty SPT trong nhiém ky toi day. Trong dinh huong do thi chuyén ddi tai cu trac
Cong ty dé thyc hién chlen lugc 1a mot yéu cau quan trong ma Hoi dong Quan tri
nhiém ky mai phai quyet tam tap trung thyc hién. De chuyén ddi va tai cau tric thanh
cong co thé néu mot sd yéu td quan trong cé tinh quyét dinh sau:

Vé phia cac Co dong va Hoi dong Quan tri, rat cdn co quyét tAm va su hau thuin
cua Quy ¢ dong cho qué trinh d6i méi, cho viée trién khai thyuc hién chién luoc va tai
cAu trac > Cong ty vi day la mot cong viée phurc tap, doi hoi cong sure, thoi gian, chi phi
va su nd luc 16n cua Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh Cong ty. Vi su phat trién bén
vitng ctua Cong ty, Hoi dong Quan tri mong co sy thong hiéu cta Quy c6 dong trong
viée chap nhén hai hoa gitra myc tiéu trudce mat va loi ich dai han ma danh mot phan
ngudn lyc can thiét nhu ngudn von cho cong viéc nay. Hoi dong Quan trj cia Cong ty
cling trin trong cac co hoi hop tac véi cac co dong trong viéc thuc hién chién luoc
Cong ty. Trong Pai hoi nhiém ky 1an nay, viéc Dai hoi dong c6 dong phan tich, lua
chon dugc nguoi 6 nang luc, trung thanh, tam huyét voi loi ich dai han cua cb dong,
cam két vOi sy d61 méi vao Hoi dong Quan tri s& 13 yéu td quan trong quyét dinh cho
su phat trién ctia Cong ty trong tuong lai.

Vé phia cac thanh vién Hoi dong Quan tri: Cac thanh vién Hoi dong Quaén tri duoc
bau chon phai 13 nhitng nguodi cam két voi d6i méi, quyét tim thyuc hién chién lugc va
tai cdu trac Cong ty, phai c6 suy nghi chién luoc va tAm nhin dai han cho cong tac dau
tu co so ha tang, dau tu cho viéc xay dung ning luc quan tri Cong ty va phat trién
ngudn nhan lyc phi hop véi Chién luge ciia Cong ty.

Vé phia Ban Piéu hanh, Hoi dong Quan tri Cong ty SPT can c6 mot Ban Piéu hanh
c6 kha nang lanh dao tét, cwong quyét trong hanh dong va nhanh chéng trong viéc ra
quyét dinh, thich tng dugc voi thi truong.

T4i cAu tric dé chuyén déi thanh mét co cAu té chirc hiéu qua c6 kha ning thu hut
nguon nhan lyc gidi va phat trién dugc cadc quan hé doi tac chién luge ¢ nang luc, cod
thién chi va tdm huyét, tir d6 tao ra sttc manh phat trién cho Cong ty la muc ti€éu ma
Cong ty s€ hudng dén.

Ho1 d6ng Quan trj xin bao cao vé két qua hoat dong nhiém ky II va trinh Dai hoi dong

co dong phé duyét dinh huéng cho sy thay d6i va dinh hudng chién luoc téng thé phat
trién ctia Cong ty cho nhiém ky III (giai doan 2009 - 2014).

Xin kinh chtc Quy ) dong strc khoe, chuc Pai hoi thanh cong tdt dep.

HQI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN DICH VU
BU'U CHINH VIEN THONG SAI GON
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