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BAO CAO
Két qud kinh doanh nim 2008
va ké hoach kinh doanh nam 2009

Kinh givi : DAL HQI CO PONG NHIEM KY III NAM 2009

Niam 2008, kinh té ca nudc chiu anh huéng 16n tir cudc khing hoang tai chinh
va suy thoai kinh té thé gioi; thi trudng Buu chinh - Vién théng VN, ngoai nhitng tac
dong trén da thuc sy 1a mot thi trudong canh tranh khdc liét. Cac hinh thic dua tranh
gidm gia cudc, khuyén mai dich vu dé thu hat thué bao ctia cac DN dién ra lién tuc,
gay git, bén canh xuét hién thém cac Nha khai thac mdi ... Trudc tinh hinh d6, cong
ty SPT cling da nhan dugc sy quan tam, ung ho tir cac ) dong va su chi dao sau sat
ctia HPQT, Ban diéu hanh (BDH) va toan thé CBNV d3 nd lyc vuot qua nhitng kho
khan dé thuc hién ké hoach nim 2008 véi nhirng két qua nhat dinh, cling nhu xac
dinh lai mét sd dinh hudng chién luoc cho KH niam 2009 va cac nim tiép theo.
Truéc DPHCP nhiém ky I1I 1an nay, duge su oy nhiém cia HDQT BPH Cong ty tran
trong bao céo két qua kinh doanh nim 2008 va KHKD niam 2009 nhu sau:

PHAN I: KET QUA KINH DOANH NAM 2008

A. TONG QUAN THI TRUONG VA MOI TRUGNG KINH DOANH:

I. Tinh hinh chung:

e Nim 2008, do tac dong cua khung hoang tai chinh toan cau, lam phat
1én dén 21% trong khi tang trudng GDP chi & mtc 6,23% cho thay toc
do phat trién kinh té khong dat nhu mong muon.

e Trong nam 2008, chi s CPI ting gan 20% so voi nim trude nhung
nguoc lai gid cudc DV buu chinh vién thong co ban giam véi mirc
11,76%.

e Su sut gidm nghiém trong cua thi truong ching khodn Viét Nam cung
v6i 1ai suat co ban tdng manh.

e Sau 2 nim trd thanh thanh vién chinh thirc cia T6 chirc Thuong mai thé
giéi WTO, thi truong vien thong Viét Nam da co toc do tang trudng
dugc x€p vao hang nhanh nhat thé gigi. Véi 19 trinh mo cura thi truong
trong linh vyc vién thong theo cam két cho té1 thoi diém nay, cac doanh
nghiép vién théng Viét Nam van chua thyc sy phai doi mat voi su canh
tranh cua cac doanh nghi¢p vién thong nudc ngoai, nhung da thuc su

chiu strc ép vé gia cude thanh toan quéc té .
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II.

Xu hwéng dich vu:

e Ngudi tiéu dung da cit giam chi phi cho moi hoat dong, danh wu tién
cho nhu cau thiét yéu nhu an, ¢, di lai...va st dung dich vu gia ré.

e Cac DN vién thong lién tuc giam gia cudc va dua ra hang loat céac
chuong trinh khuyén mai kéo dai va lién tuc. Ngoai ra, xuét hién xu
hudng két hop gitta dich vy di dong, vo tuyén ¢ dinh, Internet va céac
dich vu cong thém tao nhiéu tién ich cho ngudi tiéu dung.

e Co su tham gia cung cap dich vu internet tir cac Cong ty truyén hinh
cap, trén thyc té thué bao internet bang rong phat trién manh trén mang
nay.

e Xu huéng chii dao cua thi truong 13 di dong — bang rong — nodi dung sb.

ITII. Chinh sach quéan ly nha nwoe:

e BO TT&TT tap trung c}}i dao, tao diéu kién dé cic Doanh nghiép
BCVT, CNTT vtiép tuc df)@ méri,‘ nang cao nang lyc canh tranh, duy tri
toc do phat trién nhanh v€ ha tang mang ludi va thué bao. Nha nudc
tiép tuc cap phép thém cho DN mai tham gia thi truong BCVT.

e Thuc hién chinh sach vién thong cong ich, B0 TT&TT giao nhi¢m vu
cho mot s0 DN trién khai pho cédp dich vu VT va internet dén vung sau,
vung xa.

e Nha nudc diy nhanh cong tic xdy dung, ban hanh cac quy dinh phap
luat chuyén nganh

B. HOAT PONG KINH DOANH NAM 2008 :

I.

Két qua kinh doanh :

Tuy gdp rat nhiéu kho khin, hoat dong cua hau hét cac don vi kinh doanh déu c6
131, tuy nhién ty suat lgi nhuan/ doanh thu giam manh so v&i nam trudce, cu thé :

Téng doanh thu: 957,76 ty dong , ting 3,9% so v&i 2007, bang 86,7% so
vo1 KH. (chuwa bao gém doanh thu cua dich vu Di dong khoang 58 triéu
USD).

Loi nhuan trude thué tir hoat dong SXKD: 36 ty dong (chua bao gom du
phong giam gia dau tu tai chinh 83,3 ty), dat 47% KH.

KhAu hao: dat 105,8 ty dong, lily ké khiu hao dén 31/12/2008: 525,7 ty
dong.

Téng loi nhuan va khiu hao nam 2008: 141,8 ty dong dat 69,9% ké hoach
va b.':fmg 78% so vo1 thuc hién 2007.

Nop ngan sach Nha nudc: 20,7 ty dong.

Lao dong binh quan trong nam: 1.554 nguoi. Thu nhap binh quan: 3,8 tri¢u
doéng/ngudi/thang (khong tinh cac don vi hop doanh).



II. Cong tac dau tu:

Niam 2008, bén canh viéc dau tu nang cip chat lugng, mo rong mang co
dinh, huéng dén tich hop dich vu thoai - bang rong nham ting hiéu qua von
dau tu, giam chi phi va lam tién dé phat trién cac dich vu gia tang, cong ty
con tap trung dau tu cac dy 4n méi mang tinh chién luge nhu: tham gia dau
tu du 4n cap quang bién qudc té AAG, du an Mang VT thé hé mdi NGN,
du an Mang bang rong Metro Ethernet...Tinh dén thang cudi thang
12/2008, tinh hinh dau tu cua toan Cong ty da dat dugc két qua nhu sau:

- Gia tri dau tu hoan thanh liiy ké: 1.078,34 ty dong

- Gié trj dau tu hoan thanh nam 2008: 169,91 ty dong, bing 78,7% KH
va bang 76,2% so v&1 nam 2007.

Cong tac quyét toan von diu tu:

Dén cubi nam 2008, cong ty di hoan tit quyét toan von dau tu phan 16n cac
du an giai doan ndm 2003 — 2006 khoang 422,7 ty.

III. Phat trién mang lwéi va dich vu:

1.

Mang lwéi cung céap dich vu:

Thyc hién dinh huéng dau tu tap trung va dinh hudng thi trudng trong
diém, cong tac qui hoach phat trién mang ludi cung cap dich vu qua cac
nam tuy da dat mot sd két qua nhat dinh, song con nhiéu vuéng mic, han
ché. Co thé noi, sau 5 nam tap trung dau tu phat trién dén nay da c6 duoc

H¢ thong chuyén mach v6i 3 tong dai dung lugng 300.000 port, da thir
nghiém giai doan 1, cong nghé mang thé h¢ sau — NGN voi Softswich
va cac cong da phuong tien (MGW), chuan bi giai doan cung cap dich
vu.

Hé thong truyén ddn SDH quang két ndi hoa mang cac doanh nghiép
khac va bao dam dung luong truyén dan cac dich vu giita SPT va cac
nha khai thac, ; Can ddi hiéu qua dé quyét dinh tu dau tu, chia sé ha
tﬁng hoac thué lai.

Mang truy nhap v6i hon 55 du tram, bao dam cho viéc cung cp cac
dich vu tai khu vue Tp. HCM dat hi¢u suat khai thac #60% doi voi
thiét bi va #70% do6i voi mang cap.

Mang IP bao dam chuyén tai luu luong cac tinh thanh trong ca nudc,
qudc té dat khoang 70 triéu phut/thang, két ndi qudc té va dudng dai
lién tinh qua nhiéu huéng dam bao an toan mang ; D3 tham gia dau tu
chuan bi dua vao khai thac cong cap quang bién qudc té AAG, biang
thong 16n (#30GB).

Mang buu chinh chuyén phat duoc mé rong 54/63 tinh thanh trong ca
nude véi tong sd 21 Buu cuc va 52 diém cong tac vién cing hé thong
phuong tién van chuyén dam bao luu thoat kip thoi san luong buu
chinh trong ky.



3.

. Phat trién kinh doanh cac dich vu vién théng:

Dich vu thoai IP:

Téng san luong DV IP tang 16,3% so voi nam 2007, cong ty da no lyc
thuc hién nhiéu giai phap kinh doanh dé duy tri thi phan 25% & phan
khuc thi truong VOIP quoc té. C6 thé noi, day 1a DV chiu ap luc ning
né nhat vé gia cude qudc té, ké ca canh tranh khong lanh manh nhu ban
pha gia, chuyén 1au luu luong...1am cho ti sudt loi nhudn DV giam
manh.

Dich vu goi qudc té true tiép (IDD) :

bay la dich vu méi phat trién trong nam, budc dau trién khai dich vu
nay co hi€u qud, cong ty dang ti€p tuc tim kiém thém doi tac quodc t€ dé
tang san lugng, doanh thu tir DV nay.

Dich vu dién thoai c6 dinh — Internet biing rong:

Du d3 nd lyc thyc hién hang loat chuong trinh khuyén mai 16n trong
nim, s6 thué bao DTCP phat trién méi trong nam chi dat 44% KH va
dat muc tang truong 5,8%. Dich vu PTCD dang bi canh tranh manh tir
dich vu dién thoai vo tuyén cd dinh, dién thoai di dong; bén canh d6, do
anh huong sy suy giam kinh té 1am giam nhu ciu thué bao lap dit méi.
Thué bao bang rong c6 do tang trudng kha, dat 55,3%.

Cac nhom dich vy khac nhw: Cho thué kénh riéng (Leaseline),
Internet tryc ti€p, Mang riéng do (IPVPN)... va cac dich vu cdng thém
1a nhitng DV mé1 phat trién, c6 dg tang trudng va hi¢u qua kha quan.
Dich vu di dong (S-Fone)
Mang lwéi - Kénh phan phf)i: dér} hét nam 2008, SFone c6 gan
800 ctra hang/dai 1y, nang tong s6 cac tram thu phat song trén
1.000 tram.
Thué bao:

- Nam 2008 thué bao phat triéq moi ,dat trén 2.8 tri€u thué bao,
tang 39% so vdoi 2007, nang tong s6 thué bao tich liy trén toan
mang nam 2008 dat 6 tri¢u thué bao.

- Ngoai viéc duy tri, phat trién va ting truong thu¢ bao, Cong ty
da tich cyc trién khai dich vu ung dung trén nén cong nghé
CDMA nhu Mobile internet, Brew, VOD,.. da dang hoa cac
g6i cudc dd gop phan dat doanh thu dich vu khoang 58 triéu
USD.

Dich vu Buu chinh :
Téng san luong bu:u chinh thyc hién ca nim 2008 1a 5.458.2 tan, dat
104,1% (tdng 216 tan) so voi KH, tang 35,4% so vdi ndm 2007.

Trudc thyc té lam phat, chi phi ddu vao ting dot bién, nhu cau thi truong
bién dong manh, cong ty da thuc hién co cau lai san pham dich vu kinh
doanh theo phan khuc KH riéng dé kiém soat chi phi hi¢u qua va gitr thi

4



phﬁn on dinh. Budce dau, 6n dinh dugc SXKD va gia tang lgi nhuan
dong gbdp cho cong ty.

4. Dich vu thi cong cong trinh :

Trong nam, Cong ty da trién khai hon 400km cap quang, 750km cap
dong va thi cong cac cong trinh ha ngdm mang cdp nham nang cip va
mo rong mang ludi cho cong ty; bén canh do, don vi da tich cyc tham
gia nhiéu cong trinh bén ngoai, ké ca linh vuc mdi nhu xay dung mang
di dong, dang ky hoat dong do kiém chat lugng mang luédi, cong trinh. ...

B. Két luin:

Thyc hi¢n theo nghi quyét Dai Hpi Cé: Dong nam 2008, Ban lanh dgo va
toan thé vién chirc cong ty SPT da né lyc phin diu hét minh vuwot qua
nhiing kho khan va dat dwoc mot so két qua nhw sau:

<> T‘(;)ng Loi nhuén trude thué : 16 47,3 ty, trong d6 du phong giam gia
dé}u tu tai chinh 83.3 tv. o1 nhuan tr hoat dong kinh doanh 131 36 ty
dong, dat 47% KH.

< San luong DV IP va buu chinh dat mic ting truéng kha tot . Mot sé don
vi kinh doanh truc thudc cé chiéu hudng phat trién twong ddi 6n dinh nhu
Trung tdm Buu chinh Sai Gon; Trung tam dich vu vién théng; Trung tAm
bién thoai Nam Sai Gon, cac don vi con lai hién van con kho khan.

% Viéc dau tu c¢6 dinh huéng va tap trung trong nam 2008 va tiép tuc
trong ndm 2009 s€ gidm rui ro trong kinh doanh dich vu trong giai
doan kho khan. Cong ty ciing dang khan truong hoan thanh cac du an
ha téng chién lugc dé sém trién khai kinh doanh du 4n AAG, NGN,
METRO ETHERNET,...

Bén canh cdc két qua néu trén, Cong ty vin con mét sé khé khén ton tai can
khdc phuc trong thoi gian toi, nhu:
+ Bén ngoai :
s Moi truong kinh doanh dich vu cé chuyén bién rat manh, xu hudéng
canh tranh gia cudc van dang ti€p dién gay gat.

< Chinh sach vi md vé dau tu phat trién ha ting chua dong bo da anh
hudng 16n dén chién luge va tién do dau tu mo rdng mang ludi cung
cap dich vu cua Cong ty.

+ Bén trong :

> Tu nhiéu nam qua, dich vu VolP Qubc té dén van dong vai tro chu
chét trong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, gid ban giam manh, tién
dan bang phi két ndi nén 1ai gop thu duoc chi bu dip duoc mot phan
dinh phi. Trong khi 6, Cong ty chua trién khai kip dugc cac dich vu
moi dé thay thé.

L)

L)

> Thué bao ADSL phat trién moi Van con cham do nang lyc dap ing cua
mang ludi €é con gidi han. Nhu cau DV BDTCD dan bao hoa, trong khi
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ARPU giam manh so vé1 cung ky nam trude do bi tdc dong tir cac dich
vu khac.

% Chua tich hgp dugc goi cudce da dich vu dé phat huy hiéu qua ning luc
mang ludi va tao loi thé canh tranh cho Cong ty.

< Cong ty da ¢6 gang duy tri mic khau hao nhanh dé thu hdi von va tai
dau tu, day la ap luc khong nhé cho kinh doanh trong moi truong canh
tranh khoc li¢t nhu hién nay.

% Thiéu nhan sy chuyén mén nghiép vu gidi dap tmg yéu cu phat trién ctia
Cty. Chua thyc hién duogc viéc didu chinh luong nham duy tri va thu hut
nhan vién gioi. Hé thong tra cong va dong vién kém stic canh tranh so voi
thi trudong lao dong k¥ thuat cao. Hién tuong chay méau chit xam xay ra
rAt manh tir ndm 2008 dén nay.

PHAN II: KE HOACH KINH DOANH NAM 2009

I. Tinh hinh chung:

Nén kinh té tiép tuc bi anh huéng bai khung hoang tai chinh toan cau, chi
tiéu GDP trong nam 2008 1a 6,23%, du kién 2009 khoang 5%.

Kha nang hinh thanh cac lién minh gitra cac cong ty thudc nhiéu nganh nghé
giong nhau hay khac nhau dé ton tai va phat trién.

Theo danh gia cua CIEM, kinh t& nim 2009 sé& tiép tuc d6i mat voi nhitng
rui ro nhu lam phéat cao va tham hut ngan sach tuong doi 1om.

Nha nuéc s& quan 1y chit ché hon vé tai nguyén Vlen thong, quy dinh quéan
ly théng tin thué bao tra trude ddi voi cac nha cung cap.

Xu huong thi truong van sé& 1a dich vu Bang rong — Di dong — Noi dung va
c6 yéu cau cao vé chit luong.

Viéc tham gia thi trudng ciia cac cong ty vién thong mdi, su canh tranh s&
gay gat hon.

Chinh sach quy hoach, phat trién ha ting vién thong theo xu huéng chia sg,
dung chung cho cac Doanh nghiép.

Cac chinh sach quan Iy vi mo s& dleu chinh theo huong tuan thu cac cam két
v6i quéc té va mo rong dich vu vién théng cho nhiéu thanh phan tham gia.

II. Pinh hwéng hoat dong nam 2009:
1. Dinh hwong kinh doanh:

Nam 2009, SPT s¢€ tap trung phat trién dich vu bang rong va cac dich vu mai

trén nén IP. Tiép tuc duy tri dich vu VoIP ¢ muc san luong cao déng thoi phat trién
cac dich vu méi dé tao ngudn thu thay thé. Tap trung vao phan khuc thi truong la cac
doanh nghiép, khu cong nghiép, khu dan cu méi, toa cao 6¢ vin phong,... 13 ddi
tuong c6 doanh thu 6n dinh va kha cao. Tiét kiém chi phi, quan 1y chat ché gia thanh
trén co s& kiém sodt viéc hach toan va kiém tra thue hién chi phi. Tung budc st dung
giai phap cap quang thay thé dan cap dong. Md rong pham vi cung cap dich vu tai
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cac dia phuong lan pém TP HCM, va HNI, BNG, CTO. Chuélr} bi tot cac du an dau
tu quan trong cho k& hoach kinh doanh nam 2009 va cac nam ti€p theo.

Ngoai cac dich vu da cung cip trong ndm 2008, SPT s& dua vao khai thac cac

dich vu mé1 nhu FTTx, cho thué kénh quéc té, IP conferencing, IP Phone, ... va thuc
hién thur nghiém k¥ thuat cac dich vu Wimax,... Chuan bi t6t viéc khai thac kinh
doanh nam 2010 dya trén nén tang dau tu cta cac dy an.

Bén canh d6, tang cuong xuc tién hop tac vdi cac doi tac trong va ngoai nude

dé day manh kinh doanh, ting ngudn thu, rat ngan cac giai doan dau tu,...

2.  Chi tiéu kinh doanh nam 2009:

R/
0.0

0

Cac chi tiéu tai chinh:

- Tbng doanh thu: 920,22 ty ddng, bang 96,1% so véi TH 2008.

- Loi nhuén trude thué: 53,5 ty dong.

- Chi phi khau hao: 89,8 ty dong, bang 85,7% so vi TH 2008

- Loi nhuan + khau hao: 143,3 ty déng, bang 101,6% so véi TH 2008.
(Phu luc tong hop dinh kém)

Phat trién thué bao, san lwong:

¢ Dich vu thoai IP:

To6ng san lugng DV thoai IP 518 triéu phut, trong d6 tap trung phat trién
lwu lugng chiéu dén. Hién nay, voi gia ban canh tranh murc 1di dong gop
tir dich vu nay giam dan. Tuy nhién van con bu ddp duoc mot phan dinh
phi va tao ngudn thu ngoai t&. Cong ty cd ging xay dung phuong thire
kinh doanh linh hoat dé duy tri san luong & murc cao nhét, gitt viing thi
phan.

¢ Dich vu dién thoai ¢6 dinh — Internet biing rong:

Phat trién méi 46.500 thué bao nang hiéu suét st dung mang 1én 70%.
Thi trudong muc ti€u: TP.HCM va cac Tinh l1an can, phan khuc Iua chon
la cac khu vuc tap trung DN, dan cu, ...nham tranh dau tu dan trii, vira
bao dam chat luong va doanh thu.

e Nhém dich vu chit lrong cao cho Doanh nghiép: tiép thi truc tiép

cac Doanh nghiép cung cdp cac dich vu Internet truc tiép, thué bao cap
quang, FTTx, cac dich vu mang riéng 40 VPN v61 muc KH tang truong
hon 60% so v&i nam 2008.

e Dich vu Buu chinh :

Thi trudng buu chinh bi canh tranh nhiéu boi cac nha cung cip va cac
don vi van chuyen nho I¢, nam 2009 cong ty ¢ gang duy tri san luong
6n dinh va tiép tuc chuyen d6i co cdu dich vu hiéu qua. V61 muc tiéu
mé rong pham vi cung cap dich vu trén tat ca cac tinh thanh, nang cao
chat luong phuc vu Cong ty phan dau dat san lwong buu chinh it nhat 13
5.300 tan.

Dich vu thi cong cong trinh :



Trong nam 2009, Cong ty du kién trién khai khoang 200km cép quang,
500km céap dong va thi cong cac cong trinh tiép dat, chéng sét, vo tram,
ha ngdm mang cap nham nang cip va md rong mang ludi cho cong ty;
Bén canh d6, don vi s& tham gia nhiéu cong trinh bén ngoai, ké ca linh
vuc moi nhu xay dung, lép dat, nang cép mang di dong, hoat dong do
kiém chat lugng mang ludi, . ...

3. Giai phap kinh doanh:

Pé vuot qua thach thirc, hoan thanh céc chi tiéu ké hoach, mot sb giai phap kinh
doanh chu yéu s€ dugc thuc hién nhu sau:

+* Veé san xuat kinh doanh :

Muc tiéu chinh trong ndm 2009 1a c6 ging bao toan ngudn vén, ngudn nhin
luc, dam bao muc tiéu phat trién thué bao, dégc biét la thué bao bing rng,
khai thac hiéu qua myén cap AAG, dua cac dich vu méi thay thé cac dich vu
cli khong con hiéu qua.

Chuong trinh ”Ndim vi khdch hang” v&i muc tiéu dé ra 1a ting do hai long
ctia khach hang, cd gang han ché thué bao roi bé mang trong tinh hinh murc do
trung thanh cta khach hang ngay cang giam do cac chuong trinh khuyén mai
ram 1o tir cac doanh nghiép vién thong; Tap trung cham séc khach hang, dic
biét 1a cac khach hang dai 1y, doanh nghi¢p, c6 ARPU lon.

Nang cao chat luong dich vu bang bién phéap cai tién va nang cao cd chdt
lwong ky thudt, chét lwong hé tro' dich vu va cdc ing dung nham thu hat
thué bao.

T chic kénh phan phdi linh hoat hiéu qua, xay dung doi ngii ban hang
chuyén nghiép, ddy manh cong tac tiép thi truc tiép.

Tlep tuc duy tri luu luong VoIP ¢ mirc cao, cb ging giit vimg thi phan bang
nhiéu hinh thirc kinh doanh hop 1y dam bao hiéu qua va c6 ngudn thu ngoai té.

T6 chire cac chuong trinh Marketing chuyén nghiép va hiéu qua dé tang do
nhan biét thuong hi€u, quang ba sdn pham dich vu...

Mo rong viée hop téc voi cac doi tac trong va ngodi nudc dé nhanh chong dua
dich vu mdi, dac biét 1a dich vu gia tang, dich vu nd1 dung vao kinh doanh
khai thac (quang cdo, SIP phone, ...); day nhanh toc d6 dau tu dé giam thiéu
i ro va mod rong céc linh vyuc kinh doanh méi.

Theo déi sat thi trudng ching khoan, tranh thu cac co hdi dé ban cac c¢d phiéu
nham hoan nhap du phong giam gia, tao ngudn vén hoat dong va dau tu, tdn
dung chinh sdach kich cau vay véi ldi sudt wu da.

% V& cong tac quan ly dieu hanh

Tang cuong phan quyén di déi véi bién phap kiém soat; Gan trach nhiém va
hiéu qua hoat dong voi 1anh dao don vi; bd sung va sip xép lai co cau diéu
hanh cua cac don vi kinh doanh.

Cit giam lao dong doi du, yéu kém, tuyén méi thay thé bang lao dong dat tiéu
chuan, trd luong phu hop. Co6 bién phap cu thé dé bao toan ngudn nhan luc va
dao tao doi ngii ké thura.



- Tai cAu tric cong ty theo mo hinh tién tién hiéu qua, lay khach hang 1am trong
tam, phat trién - cung cap cac ung dung va dich vu ndi dung.

- Thuc hanh tiét kiém, quan 1y chat gia thanh dich vy bang cac bién phéap dinh
murc chi phi, giao ngén sach, tang cuong kiém tra giam sat viéc thuc hién. Sir
dung hiéu qua ngudn von trong hoat dong dau tu, kinh doanh.

4. Chi tiéu ké hoach khac:
< Trung tim Dién thoai di dong CDMA (S-Telecom):
—  Vé dau tu:

bam bao dung lugng va ndng cao mat d¢ phu song day (dw kién nam
2009 dau tu thém khodang 400 tram BTS va 81Repeater).
—  Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh co ban nim 2009 :
0 S6 thué bao phat trién méi 1,5 triéu thué bao.
0 Doanh thu dich vu: 64,6 tricu USD

0] Déy manl} cac hoat dong kinh doanh dich vu VAS tang loi thé cua
CDMA dé¢ nang doanh thu cao.

PHAN III: KET LUAN

Niam 2008, hoat dong kinh doanh ctia cong ty gip nhiéu kho khin, mot sé chi
tiéu chtl yéu chua dat mirc ké hoach da dé ra. Nhu da trinh bay ¢ trén, tir nhiing nguyén
nhan va bai hoc kinh nghiém, cong ty can phai khic phuc triét dé cac yéu kem va lién
tuc cai thién van hanh bo may quan tri, diéu hanh san xuét kinh doanh dé thich nghi voi
moi truong kinh doanh.

Nam 2009 tiép tuc rat nhiéu kho khan, bén canh viéc tich cuc trién khai hang
loat cac du 4n nham phat trién kinh doanh, Cong ty con phai cai thién van hanh, 6n
dinh san xuét kinh doanh, gilt viing su phat trién. Puoc sy chia s& va ung hd cua cac
C6 Pong, lanh dao va tap thé CB NV Céng ty sé& nd luc, quyét tim vuot qua moi kho
khan thach thic, phan dau hoan thanh thang loi K& hoach nam 2009.

Xin chuc suc khoe qui vi Co dong, chuc Pai hdi thanh cong tdt dep./.

TONG GIAM DOC

Noi nhin:

- Nhu trén;

- HBQT (bao cao)

- Ban Kiém soat

- Ban TGD (dé thyue hién) ;
- Van phong, P.XHDT (luu)



	BÁO CÁO
	A. TỔNG QUAN THỊ TRƯỜNG VÀ MÔI TRƯỜNG KINH DOANH: 
	I. Tình hình chung:
	II. Xu hướng dịch vụ:
	III.  Chính sách quản lý nhà nước:
	B.   HOẠT ĐỘNG KINH DOANH NĂM 2008 :

