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Kit qua kinh doanh niim 2009

va ki hO(lch kinh doanh niim 2010

Kinh J!iH: D~I HOI CO DONG TmfONG NrEN NAM 2010

Thi truang Buu chinh - Vi~n thong VN trong nam 2009 da ti~p Wc phat trien
trong nhung di~u ki~n qnh tranh kh6c li~t. Vai vi~c xu§.t hi~n them dc Nha khai
thac mai trang h~u h~t dc li'nh V\ICnhu : di dQng co Dong Duong; Gte!, dc m{mg
kh<ic thi co CMC, FPT,... vai dc hinh thuc dua tranh giam ghi c:uac, khuy~n mai
dich V\l, quang cao ti~p thi vai chi phi cao de thu hut thue bao cua cac DN di~n ra
lien t\ICva gay gk Twac tinh hinh do, cong ty SPT cling da nh~n dugc SlJquan tam,
ung hQ ill dc c6 dong va SlJ chi d\lo situ sat cua HDQT, Ban di~u hanh (BDH) va
toan the CBNV da ne; IlJCvuqt qua nhUng kho khan de thlJChi~n ki~hO\lchnam 2009
v6i nhUng k~t qua nh§.t dinh, cling nhu xac dinh I\li mQt s6 djnh huang chi~n lugc
cho KH nam 2010 va dc nam ti~p theo. Twac DHCD thuang nien Ik nay, dugc slJ'
uy nhi~m cua HDQT, BDH Cong ty tran trQng bao cao k~t qua kinh doanh nam 2009
va dinh huang KHKD nam 20 I0 nhu sau:

I .
PHAN I: KET vA KINH DOANH N.AM 2009

.

A. TONG QVAN THJ TRUONG VA.MOl TRUONG KINH DOANH:

I. Tinh hinh chung:
. Nam 2009, n~n kinh t~ Vi~t Nam d~n h6i ph\lc sau cUQckhling hoang tai

chinh toan c~u, tang twang GDP a muc 5,32%, dugc danh gia la mQt thi
twang co chi~u huang phat trien t6t.

. Chi s6 CPI tang 6,88% so vai nam twac (th§'pnh§.ttrong 6 nam tra I\li
day) nhung gia cuac DV bUll chinh vi~n thong ca ban ti~p Wc giam vai
muc tren 10% g~n nhu a t§.t ca cac 10\lihinh dich V\l: di dQng, c6 dinh,
ADSL,...

. Thi twang vi€n thOng Vi~t Nam ti~p Wc la mQt thi twang C\lnh tranh
gay g~t va co t6c dQtang twang dugc x~p vao hang nhanh nh§.t th~ giai,
t6c dQ tang twang a muc cao 10-30%. Vai lQ trinh ma cua thi truang
trong IInh V\ICvi~n thong theo carn k~t vai WTO cho tai thai diem nay,
cac doanh nghi~p vi€n thong Vi~t Nam v~n chua thlJc SlJphai d6i m!!t, '
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vai S\l C(mhtranh cua cae doanh nghi~p vi~n thong nuac ngoai, nhLIng
,1iith\lc SI!chju suc ep v~ gia euac thanh toan qu6c t~ .

II. Xu hmmg djch VI.!:

· Nguai tieu dung binh dan ti~p tl,lCc~t giam chi phi cho mQi hO';1tdQng,
danh uu tien cho nhu du thi~t y~u nhu an, (y,di l';1i...va co xu huang SU:
dl,lng djch Vl,lgia reo

· Cac DN vi~n thong lien t!fc dua ra hang IO';1tcae chuang trinh khuy~n
miii keo dai, t';10ra mQt xu huang giam gia Ian va lien t!fc d6i vai cuac
djch Vl,lvi~n thong. Ngoai ra, dii xu~t hi~n xu huang k~t hgp giil'a djch
V\ldi dQng, vo tuy~n c6 dinh, Internet va cac dich Vl,lcQng them, t';10ra
nhieu ti~n ich cho nguai tieu dung, va xu~t hi~n van hoa SU:dl,lng mai
trang I1nh V\lC djch Vl,lthong tin - truyen thong.

· Nam 2009, thj tmang vi~n thOng Vi~t Nam cling chUng ki~n S\l tham
gia m':lllh me cua cac Cong ty truyen hinh cap trang cung dp djch Vl,l
internet, t';10 ra mQt l\la chQn mai cho khaeh hang khi co nhu du SU:
dl,lng dich Vl,lbang rQng.

· Xu huang ehu d';1ocua thi tmang la di dQng- bang rQng - nQi dung s6
dii va dang dUQ'ekh~g dinh la xu huang eua thi tmang va eua cae
doanh nghi~p vi~n thOng.

· Tuy v~n con nhi~u each danh gia, nhin nMn khae nhau ve SI! C';1nh
tranh va th~ m';1nh- hi~u qua, nhung SI! ra dai eua eac m';1ngdi dQng
3G eua VNPT, Viettel,.. da t';10ra mQt buac phat tri~n mai ve dich V\l
va mQt moi tmang C';1nhtranh mai, d(ic bi~t la d6i vai cae dieh Vl,lgia
tri gia tang tren n~n thong tin di dQng.

III. Chinh slich quan Iy nha mr6'c:

· BQ TT&TT t(ip trung chi d';1o,t';10dieu ki~n d~ cae Doanh nghi~p
BCVT, CNTT ti~p t!fe d6i mai, niing cao niing Il!e C':lllhtranh, duy tri
t6e dQ phat tri~n nhanh ve h';1t~ng m';1ngluai va thue bao. Nha nuae
ti~p tl,le dp phep them eho DN mai tham gia thi tmang BCVT, tren
cae I1nhVI!Cdjeh Vl,le6 djnh va vo tuy~n.

· Thl!e hi~n ehinh sach vi~n thong eong ieh, BQ TT &TT giao nhi~m vl,l
eho mQt S6 DN tri~n khai ph6 e(ip dich Vl,lvi~n thong va internet d~n
vling sau, vling xa.

· Cae ehinh saeh lien quan d~n qWln ly thue bao di~n tho';1idi dQng va
quan ly khuy~n mai trang Vi~n thong.

· Nha nuae ti~p tl,led~y nhanh eong tae xay dl!ng, ban hanh cae quy djnh
phap lu(it ehuyen nganh

B. HO~T DONG KINH DOANH NAM 2009:

I. K~t qua hO:;1tdQng kinh doanh :
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Tuy g~p r~t nhi~u khO khan do rinh hinh c~nh tranh gay g~t cua thi truang
trong di~u ki~n nfmg hJc c~ tranh cua SPT I~i y~u, nhung ho~t d(Jng cua
m(Jt s6 dan vj trong Cong ty viin kinh doanh co Hi. Tuy nhien, tY su~t Igi
nhu~nI doanh thu gifun m~h so vai nam truac, do v~y Igi nhu~ thu dugc tU
cac dan vj nay chi din d6i dugc m(Jt ph§n chi phi hO\lt d(Jng cua Cong ty, C\l
th~ :

. T6ng doanh thu: 824 ty d6ng , giam 14% so vai 2008, b~ng 90% so vai
KH. (chua bao g6m doanh thu cua djch V\l Di d(Jng khoang 52 tri~u
USD).

. Lgi nhu~n wac thu~ liI-15 tY d6ng (niim 2008 fa -47,3 tY d6ng), trong
do:

LQi nhu~n tnro-c dl}' phong tai chinh Iai 7,4 t;~ dAng (chu:a ghi
nh(m chi phi cua cae niim tru:6'c),b~g 20,6% so vai nam 2008, d~t
14% KH.

DlJ phong giam gia d§u tu tili chinh: 13 tY d6ng.

Chi phi cua cac nam truac khoang 9,4 ty d6ng h~ch toan trong nam
2009.

. Kh~u hao: d~t 96,4 tY d6ng, vugt 7% so vai k~ ho~ch, lily k€ kh~u hao
d€n 31/12/2009: 603,5 tY d6ng.

. T6ng Igi nhu~ va kh~u hao nam 2009: 81,4 tY d6ng d~t 57% k€ ho~ch
va b~ng 196 % so vai thlJChi~n 2008.

. N(Jp ngan sach Nha nuac: 19,4 tYd6ng.

. Lao d(Jng binh quan trong nam: 1.468 ngm'ri, giam 9% so vai nam
2008. Thu nh~p binh quan: 3,8 tri~u d6nglnguai/thang (khong tinh cac
dan vj hgp doanh).

II. Cong tac diu hr:

Nam 2009, ben c~ vi~c ti€p tl,Ic d§u tu nang dp chiit lugng, ma r(Jng
m~g c6 djnh, huang d€n tich hgp djch V\IthQai - bang r(Jng vai cac djch V\I
gia trj gia tang mai, nh~m tang hi~u qua v6n d§u tu, giilm chi phi va liIm
ti~n d~ pMt tri~n cac djch V\l mai, cong ty con ~p trung d§u tu cac dlJ an
mang tinh chi~n lugc nhu: tham gia d§u tu dlJ an cap quang bi~n qu6c t€
AAG, dlJ an M~g vi~n thong th€ h~ mai NGN, dlJ an M~g bang r(Jng
Metro Ethernet... Tinh d€n thang cu6i thang 12/2009, tinh hinh d§u tu cua
toan Cong ty da:d~t dugc k€t qua nhu sau:

Gia trj d§u tu hoan thi'lnh lily k€: 1.103,615' dAng, tang 12% so vai nam
2008.

Gia trj d§u tu hoan thanh nam 2009: 118,8 15'dAng, b~g 93% KH va
b~g 70% so vai nam 2008.

.

Cong tac quy~t toan van d§u tu:

I
I
i
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D~n cu6i nam 2009, cong ty dii holm t~t quy~t toan v6n d~u tu ph~n Ian cac
dl,l'an giai dQan nam 2003 - 2007 khoang 692,7 tY chi~m ty l~ 63% so vai
t6ng v6n dii diiu tu.

III. Phat tri~n m~ng lum va djch v\I:

2. M~ng luoi cung c~p djch v\I:

TIwc hi~n dinh huang d~u tu t:?Ptrung vii dinh huang thi truang trQng
di~m, cong tac qui ho<:tchphat tri~n m<:tllgluai cung dp djch V\l qua cac
nam tuy dii d<:ttmQt s6 k~t quil nh~t djnh, song viln con nhi~u wang mic,
h<:tllch~. D~n nay, sau qua trinh d~u tu phat tri~n Cong ty da co duQ'c:

H~ th6ng chuy~n m<:tchvai 3 t6ng dili dap lmg khoang 270.000 thue
bao su d\lng. D6i vai m<:tngNGN, dii thu nghi~m giai dO<:tll1 bao g6m
Softswich vii cac Media Gateway trong Quy 3/2010 se thi~t l~p cac
T6ng dili Toll t<:tiTp.HCM, Hi!NQi, DiINiing vii C~ Tha.

H~ th6ng vong Ring dp 2 t<;tiTp.HCM, HiI NQi, DiI N~ng ph\lc V\I
cho vi~c k~t n6i bOa m<:tllgvai cac doanh nghi~p khac bao dam du
dung IUQ'llgk~t n6i cac dich V\Igiua SPT vii cac nhil khai tMc ; Can
d6i hi~u qua d~ quy~t dinh tl,I'diiu tu, chia se h<:tt~ng ho(ic thue l<:tid~
t6i da bOahi~u qua su d\lng.

M<:tIlgtruy nh~p vai hon 55 d~u tr<:tffi,bao dam cho vj~c cung dp cac
dich V\It<:tikhu VlJCTp. HCM, d<:tthi~u su~t khai thac thi~t bi truy nh~p
tho<:ti# 54% vii thi~t bi ADSL # 50% d6i vai thi~t bi vii hi~u su~t su
d\lng cap g6c # 66%.

M<:tIlgcore IP bao dam chuy~n tai lUll IUQ'llgcac tinh thilnh trong ca
nuac co kha niing ch~p nh~ k~t cu6i khoang 100 tri~u phut/thang, k~t
n6i qu6c t~ vii duang dili lien tinh qua nhi~u huang dam bao 6n djnh
dich V\Ivii an toan m<:tllg;

M<:tIlgtruy~n diin AAG (thuQCdl,l'an AAG): da thOng tuy~n Tp.HCM,
k~t n6i vilo m<:tllgcore IP di H6ng Kong dung IUQ'llg1Glbs, tuy~n
TpHCM di USA vai dung IUQ'llg03 STM16 dii kich ho<:tt,vii cac
huang qu6c t~ khac. D6ng tMi thong qua m<:tngAAG dii d~u tu chia
se vai cac Doanh nghi~p khac d~ thi~t l~p m<:tllgcore trong nuac (
HCM,HNI,DNG, C~ Tha) vii thi~t l~p kenh qu6c t~ dl,l'phong cho
tuy~n AAG.

M<:tIlgbUll chinh chuy~n pMt duQ'cma rQng 54/63 tinh thilnh trong ca
nuac vaj t6ng s6 21 BUll C\lCvii 52 di~m cQng tac vien cung h~ th6ng
phuong ti~n v~ chuy~n dam bao lUll thoat kip thai san IUQ'llgbUll
chinh trong ky.

Da biit diiu co Sl,l'k~t hQp, ph6i hQp giua dich V\Imang SFone vai cac
dich V\lkhac cua SPT nhu Iptalk (SFone/IPT), IDD (SFone/STC),...

3. Ph at trien kinh doanh cae djeh V\Ivi~n thong:
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. Djeh VI.IthQai IP:

T6ng san IUQ'ngDV IP giam 20,8% so vai nam 2008, dich V\l VoIP da
m~t d~n lQ'ith~ V~gia so vai dich V\Itho?i c6 dinh va di dQng,... mi;icdli
cong ty da n6 I,!c th'!c hi~n nhi~u giai phap kinh doanh d~ duy tri thi
ph~n 25% a phan khuc thi twang VOIP qu6c t~. Co th~ noi, day la DV
chiu ap I,!c ni;ingn~ nh~t v~ gia cuac qu6c t~, d6ng thai con chiu qnh
tranh khong lanh m?nh nhu ban pha gia, chuy~n l(iu Iuu IUQ'llg,...nhihlg
nguyen nhfm tren da Urn cho dich V\lnay khong can mang I?i IQ'inhu(in
cho SPT trong nam 2009.

. Djeh VI.Idi~n thQai e6 djnh - Internet bang ri}ng:

Thi twang DTCD t?i Tp.HCM g~n bao hoa, cac cong trinh xay dVng
cao 6c van phong, nha a dinh tr~ do chiu sv anh huang ni;ingn~ tu cUQc
khUng hoang tai chinh. Vi~c thvc hi~n cac chuang trinh khuy~n mai
trong nam chi thu hut IUQ'llgthue bao DTCD a muc th~p, chi tieu pMt
tri€n mai trong nam d?t 95% KH va chi d?t muc tang twang 2% so vai
nam 2008; Tinh trung thanh cua khach hang ngay cilng th~p, tinh hinh
thue bao thanh Iy hQ'Pd6ng cao nh~t tu twac d~n nay, dich V\l DTCD
dang chiu sv c?nh tranh m?nh tu dich V\l di~n thQai va tuy~n c6 djnh,
di~n thQai di dQng. Do la nbUng nguyen nban d~n d~n su suy giam Ian
v~ thue bao co cuac, ARPU va doanh thu cua dich V\lDTCD.

D6i vai dich V\lADSL: tuy cling phai d6i mi;itvai sv c?nh tranh cao ill
cac nha khai thac khac nhung vi la dich V\Iti~m nang, co ARPU cao, do
do Cong ty da t(ip trung phat tri~n dich V\lbang rQng c6 dinh, va trong
nam 2009 thue baa biing rQng da d?t muc tang twl'mg 19,2% so vai
nam 2008.

. Cae nhOrn djeh VI.I kMe nhll: Cho thue kenh rieng (Leaseline),
Internet trvc ti~p, M~:mgrieng fw (IPVPN)... va cac dich V\l cQng them
khac Ia nhihlg DV m6'i pMt tri€n, co dQ tang twcmg va ty su~t IQ'i
nhu(in t6t. C\l th€ dich V\l Leased line tang twang 52%, Internet trvc
ti~p tang twang 70%, IPVPN tang twang 28% so vai nam 2008.

. Djeh VI.Idi di}ng (S-Fone)

~ vi M(lng I/fIYi- Kenh phiin ph6i: d~n h~t nam 2009, SFone co 918
ctra hang/d?i Iy, vai 1.145 tr?m thu phat song.

+ vi Thue bao:

Nam 2009 thue baa pMt tri€n mai d?t I tri~u thue bao, nfmg
t6ng s6 thue bao tich lliy tren toan m?ng nam 2009 d?t 6,8 tri~u
thue bao.

Ngoai vi~c duy tri, pMt tri€n va tang twang thue bao, Cong ty da
tich cvc tri€n khai dich V\l ung d\lng tren n~n cong ngh~ CDMA
nhu Mobile internet, Brew, VOD,.. da d?Dg hoa cac goi.

+ vi Doanh Ihu - Lr;i nhu(in :

- Doanh thu cung c&p dich V\I: 51.861587 USD

'.

c
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- LQ'inhu~n v~n himh:

+ vi Clldiu ta cltirc :

Trang nam 2009, sau mQt thai gian dam phan, SPT da ky duQ'cth6a
thu~n nguyen t~c vai SKTV v~ dv an Sfone. Theo d6 :

Hai ben th5ng nh~t chuy~n d5i dV an BCC Sfone thanh cong ty
lien doanh.

178.618 USD

Sau khi chuy~n d5i thanh cong ty lien doanh, SPT se mua het
phftn g6p v5n cua SKTV trong hai nam 2010 va 2011

Trang thai gian chuyen d6i tu BCC sang lien doanh, SPT c6
quy~n, trach nhi~m quyet dinh toan di~n d5i vai dv an

4. Djch vI! BlfU chinh:

T6ng san IUQ'llgbuu chinh thvc hi~n ca nam 2009 la 5.525 t~n, d(lt
104,2% (tang 225 t~n) so vai KH, tang 1,2% so vai nam 2008.

Truac tinh hinh bien dQng gia tren thi truang, chi phi dftu vao tang dQt
bien, nhu cftu thi truang thay d6i, cong ty da thvc hi~n ca C&UI(li san
ph~m dich V\lkinh doanh theo phan khuc KH rieng d~ ki~m s6at chi phi
hi~u qua, C5 g~ng duy tri muc san IUQ'llg6n dinh va gia tang lQ'inhu~n
d6ng g6p cho cong ty.

5. Djch VI!thi cong cong trinh :

Trang nam, Cong ty da tri~n khai I~p di;itcap quang, cap d6ng ph\lC V\l
cho phat tri~n dich V\l va thi cong cac cong trinh h(l ngftm m(lng cap
nh~m nang c&pva ma rQng m(lng luai cho cong ty; Ben c(lnh d6, dan vi
da tich cvc tham gia nhi~u cong trinh ben ngoai, k~ ca IInh VVCmai nhu
xay dVng m(lng di d9ng,..

IV. K~t 11ll~n:

Thvc hi~n theo nghi quyet D(li HQi C6 Dong nam 2009, Ban liinh d(lOva toan
th~ vien chUc cong ty SPT da n6 lvc ph~n d~u het minh tuy nhien chi d(lt duQ'c
mQt s5 ket qua nhu sau:

.:. T6ng doanh thu: 824 ty d6ng, d(lt 90% Ke hO(lch va T6ng Lgi nhu~n
truac thue : -14,97 t:Yd6ng (KH20091a 53 ty d6ng).

.:. MQt s6 dan vi kinh doanh trvc thuQc c6 chi~u huang phat tri~n mang d5i
6n dinh nhu Trung tam Buu chinh Sai Gon, Trung tam Di~n tho(li Nam Sai
Gon, cac dan vi con I(lihi~n vilil con kh6 khan, tiel' l\!Cphai c(!nh tranh
trong di~u ki~n kh6ng can suc va kern hi~u qua.

.:. Nhin mQt cach t6ng quat, cling nhu nhUng nam gftn day, tinh hinh kinh
doanh cua Cong ty gi;ipnit nhi~u kh6 khan do thieu nang lvc c(!nhtranh c6t
16iv~ san ph~m/dich V\I,v6n. nhan luc, quan tri,.. .D(ic bi~t la sv 6n djnh
va ph<ittri~n san ph~dich vu can ban cua Cong ty kh6ng theo sat dugc
yeu cftucua thj truang.
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.:. Vi~c d~u ill c6 dinh huOOg va t~p trung trong nam 2009 va ti~p t\lC
trong nam 20 lOse giam rui ra trang kinh doanh dich V\l trang giai
dQan kh6 khan va thi~u v6n hi~n nay. Tuy v~y, C6ng ty cling dang
kh~n truang bOan thanh cac dl,Tan h\l t~ng chi~n lugc d§ sam tri§n khai
kinh doanh dl,Tan AAG, NGN, METRO ETHERNET,...

Chi tieu doanh thu va [(Ii nhu(in khong aflt ki hOflCh IIi ra, do m(j( sa
nguyen nh/in kh6 khan va tan tfli ma Cong ty con phili can khiic phl;lCtrong
thm gian t6i, nhU':

~ Cae v~u 16 khaeh Quan:
.:. Thj truemg djch V\lDTCD t\li Tp.HCM da g~n d~n muc bao bOa, trong

khi d6 g~n nhu t~t ca cac nha khai thac djch V\lDTCD d€u t~p trung t\li
thj truemg nay, do d6 se r~t kh6 khan cho SPT trang vi~c phit tri§n
thue bao mai t\li day.

.:. Djch V\l VoIP cua SPT hi~n dang phai chju Sl,TC\lnl1.tranh gay g~t v€
gia euac cua cac nha khai thac khac. D6ng thai djch V\l nay con phii
chju Sl,Tqnh tranh khong lanh m\lnh nhu : ban phi gia, chuy§n I~u luu
lugng,... dng lam cho tinh hinh kinh doanh djch V\lnay cua SPT them
kh6 khan.

.:. Moi truang kinh doanh djch V\l c6 chuy~n bi~n r~t m\lnh, xu huOOg
c\lnh tranh gia cuac v~n dang ti~p di~n gay g~t, trong khi kha nang
C\lnhtranh cua Cong ty con th~p va thi~u cac san ph~m/djch V\lmai va
khac bi~t.

~ Cae v~u t6 eM Quan:

.:. Do Ijch Slr phat tri~n nen d~n thai di~m nay, g~n nlm Cong ty chi c6
cac djch V\lcan ban, thi~u nang ll,TcC\lnhtranh, trong khi cac ngu6n ll,Tc
dn va du cho phat tri§n san ph~m/djch V\l va c\lnh tranh nhu : ngu6n
v6n hO\ltdQng, ngu6n v6n d~u tu, ngu6nnhan ll,Tc,...con dt h\lll ch~.

.:. Tuy~n cap quang bi§n AGG chua tri§n khai kinh doanh trang thing
7/2009 nhu K~ hO\lch dl,Tki~n va ti~p t\lc c6 nhi€u s\r c6, thi€u 6n djnh
gay anh huOOg 100 d€n muc dQhoan thilnh k€ hO\lch v€ doanh thu cling
nhu chi phi trang nam 2009 va ca nam 2010.

.:. Tir nhi€u nam qua, djch V\l VoIP Qu6c t€ d€n V~ d6ng vai tro cM
ch6t trong hO\lt dQng kinh doanh. Tuy nhien, gia ban giam m\lnh, ti€n
d~n bfuIg phi k€t n6i nen HiigQP thu duQ'c chi bu d~p dugc mQt ph~n
djnh phi (m(jt s6 hu&ng kdt cu6i co gia ban thdp hO"nphi kdt n6i).
Trang khi d6, Cong ty v~n chua tri~n khai kjp dugc cac djch V\lmai d§
thay th~.

.:. Thue bao ADSL phit tri~n mai v~n con ch~m do nang Il,TCdap 1'rngcua
m\lng luai con giai h\lll, mQt s6 dl,Tan t\li cac khu dan eu chua tri§n
khai duQ'cdo tinh hinh xay d\1ng ch~m I\li. Trong khi nhu du djch Vll
DTCD bao bOa, trang khi ARPU giam m\lnh so vai cung ky nam truac
do bi tac dQng tir cac dich \iUc6 dinh vo tuy€n va di~n tho \Iidi dQng.



.:. Chua co di~u ki~n va nang hJc qmln Iy m~ng d€ tich hQ']Jdu9'c goi w6'c
da djch V\ld€ phM huy hi~u qua nang hJc m~ng Iu6'i va t~o 19'ith~ c~nh
tranh cho Cong ty.

.:. Cong ty da c6 g~ng duy tri muc khAu hao nhanh d€ thu h6i v6n va tai
d~u tu, day la ap h,rckhong nh6 cho kinh doanh trong moi tmang c~nh
tranh kh6c li~t nhu hi~n nay.

.:. Thi~u nhiin SlJchuyen mon nghi~p V\lva quim Iy gi6i dap lrng yeu du
phat tri€n cua Cty. Chua thlJc hi~n du9'c vi~c di~u chinh luong nh~m duy
tri va thu hUt nhan vien gi6i. H~ th6ng tra cong va d9ng vien kern suc
c~nh tranh so v6'i thj wang laDd9ng ky thu~t cao. Hi~n tuqng chay mau
chAtxam xay ra rAtm~h ill nam 2008 d~n nay.

][>HANII: KE HOACH KINH DOANH NAM 2010

I. Tinh hinh chung:

. N~n kinh t~ co kha nang h6i ph\lc sau giai do~ chju anh hu6'ng bCrikhung
hoang tai chinh toan du, chi tieu GDP trong nam 2009 la 5,2%, dlJ ki~n
2010 khoang 8,2%. Theo d{mh gia cua Goldman, kinh t~ nam 2010 se ti~p
tvc tang tm6'ng t6t, nhung phai d6i mat v6'i nhilTIgrlii ro nhu I~m phat cao
va thiim h\lt ngan sach tuong d6i 16'n.

. Nha nu6'c d1iva dang quan ly chat che hon v~ tili nguyen vi~n thong, quy
djnh quan Iy thong tin thue bao tra tru6'c d6i v6'i cac nM cung dp ; Chinh
sach quy ho~ch, phat tri€n h~ t~ng vi~n thong theo xu hu6'ng chia se, dung
chung cho cac Doanh nghi~p ; Cae chinh sach quan Iy VI mo se di~u chinh
theo hu6'ng tuiin thu cac cam k~t v6'i qu6c t~ va ma r9ng djch V\lvi~n thOng
cho nhi~u thanh ph~ tham gia, dac bi~t la nhung thay d6i 16'nco the xay ra
tir 01107/2010 khi Lu(it Vi~n thong chinh thuc co hi~u IlJc.· Xu hu6'ng thj tmang viin se la cac djch V\lBang r9ng - Di d9ng - N9i dung
s6 v:l co yeu du ngay dng cao v~ chAt luqng, djch Y\l va SlJda d~ng cua
djch Y\lgia trj gia tang.

. Vi~c tham gia thj tmimg cua cac cong ty vi~n thong m6'i, SlJc~h tranh se
gay g~t hon.Ben c~nh SlJtham gia cua FPT, Dong Duong, CMC ... Vi~c cac
nM m~ng di d9ng da d~u tu va khai thac m~nh 3G (W:CDMA ...) dang dat
thj tmang vao SlJ c~h tranh gay g~t v~ cac djch V\l3G va cac djch V\l gia trj
gia tiing.

. Nam 2010 tuy co nhung thu(in 19'iva ti~m nang CO"ban nhung SPT pMi d6i
mat v6'i nhilTIgkho khan khong nh6 :
+ Nhin ill goc d9 thj tmimg va ban than n9i IlJc SPT, nang IlJc c~nh tranh

cua SPT Ia rAtthAp vi :

(I) San ph~m, djch Vll ella SPT chi la cac djch VI)truy~n th6ng co sire
c~nh tranh thAptrong khi san ph~m, djch VI)m6'i con rAth~n ch~.



Nang h!c qwin Iy dich V\I,qw'm Iy va cham s6c kMch hang, cac giai
phap kinh doanh, chi~n lugc gia va san ph~m khong dap ung nhu
du kinh doanh va qmh tranh.

(3) Hi~n t<;lichua th~ va can kh6 c6 th~ c6 cac giai phap k~t hqp da
dich V\l: di d('mg - bang ri;>ng- c6 diOO, tren C<Js<Yh<;lt:ing ma SPT
dang c6.

(4) Cac dich V\Igia tri gia tang can r~t h<;iI1ch~ va cilng kh6 c6 th~ phat
tri~n nhanh trong thai gian tmac m~t.

(5) Do C<Js<Yh<;ltili1gy~u, thi~u d6ng bi;>hi~u su~t su d\lng va hi~u qua
d~u tu can th~p, nen vi~c khai thac hi~u qua cac dl! an dii d~u tu Ian
nhu AAO, NON la kh6 khan.

+ DIf an Sfone dang d;H ra nhieu kh6 khan cho SPT v~:dinh huang hqp
tilc, ve d~u tu, ve tai chiOO ... N~u cang keo dai thai gian chuy~n d6i,
kh6 khan cua SPT cang Ian va tiem ~n nhieu nguy C<Jva rui ra khong
nM.

+ Nhih1g kh6 khan ve tai chinh trong d~u tu, trang hO<;ltdi;>ngsan xu~t
kinh doanh ngay cang Ian oou: thi~u v6n d~u tu, thi~u v6n hO<;ltdi;>ng,ty
I~ vay ng cao tra liii OOieuv.v...Ia nhih1g kh6 khan vo cung Ian, xu~t
pMt tir nguyen nhfm thi~u v6n cM sa hfru cua SPT.

+ Ngu6n nhan llfc cilng bi;>cIi;>OOieu dieu b~t c~p nhl1: thi~u niem tin,
thi~u quy~t tam, thi~u hi~u qua va chuyen nghi~p. Bae bi~t, a mi;>ts6 vi
tri quan Iy nang 11,I'C,ch~t IUQ11gva hi~u su~t quan tri can th~p. Do v~y,
vi~c ch~n chinh cong tac quan Iy ngu6n OOan Ilfc dang la v~n de dn
huang d~n trong cong tac quan Iy san xwlt kinh doanh hi~n t<;liva trang
tuang lai cua SPT.

(2)

:)

\'

II. Djnh hmmg ho~t dQng nam 2010:

1. Cae djnh hu&ng ehinh:

Tirng buac th1,l'chi~n chi~n lugc phat tri~n theo djnh huang "Di dQng - Bang
rQng - NQi dung", trong nam 2010 SPT cili1th1,l'chi~n:

Ti~p t1,1Ct~p trung pMt tri~n dich V\Ibang ri;>ngva cac dich V\l mai tren nen IP.
C6 g~g duy tri dich V\I VoIP a muc san IUQ11gcao d6ng thai pMt tri~n cae
dich V\l m<Yi,d?c bi~t la cac dich V\I gia tri gia tang d~ t<;lOngu6n thu thay th~
trong tuang lai g~n.

ve dich V\l vi~n thong c6 diOOva dich V\Ibang ri;>ngdi di;>ngADSL, t~p trung
vao phfm khuc thi wang Ia cac doaOO nghi~p, khu cong nghi~p, khu dan cu
mai, toa cao 6c van phong,... la d6i tuQ11gc6 doanh thu 6n diOOva kha cao,
v<Yidinh huang d~u tu va kinh doanh la "Hp trung philt tri~n duy tri va on
dinh thue bao c6 euac"

Ti~p Wc tich C1,l'Ctri~n khai cac giai phap quan Iy h~ th6ng m",ng hi~n hUll,
dam bao h~ th6ng m<;lnghO<;ltd('>ng6n djnh, an toan va hil;u qua. B6ng thi,i.
tirng buac su d\lng giai phap cap quang thay th~ d~n cap d6ng. t<;lOdieu kicn
cho dinh huang hi~n t<;liva tuang lai v6i tiem nang philt tri~n cac dich vu b:mg
r('>ngva cho thue kenh truy~n d&nInternet.

')



M&rQng c6 lua ch<;mhQp If ph1;\mvi cung dp dich V\It1;\icac dia phuang liin
c(in TP HCM, va HNI, DNG, CTO, Chu~n bi t&tcac dl,fan d~u ill quan trong
cho k~ h01;\chkinh doanh nam 2010 va cac nam ti~p theo,

Ngoai cac dich V\Ihi~n hftu, SPT se dua vao khai thac cac dich V\Inhu FTTx,
cho thue kenh qu&c t~, IPTalk,... va thl,fChi~n thu nghi~m ky thu(it mQt s&
dich V\lmai nhu cung c~p IPTV tren h1;\~g mi;\llgADSL hi~n c6; L~p d:;itva
tM nghi~m xay d1Jl1gcac t6ng dai Toll 11;\iTp.HCM, Ha NQi, Da Niing, dn
Thornh~m giam chi phi cuac k~t n&i. chuk bi t&tvi~c khai thac kinh doanh
nam 2011 dl,fa tren nen tang d~u ill cua cac dl,f an nhu AAG, NGN, Metro
Entemet,

"

,

Ti~t ki~m chi phi, giiim gia thanh b~g nhieu giai phap nhu ph&ihQp su d\Illg
chung ngu6n Il,fccua cae Trung mm, d:;icbi~t la ca sa h1;\tkg va truyen dfin,
nfmg cao hi~u qua su d\lng cac ngu6n II,fCva tai san hi~n c6; Ki~m tra ch:;itche
vi~c thl,fchi~n chi phi trong t~t ca cac IInh V\!Ch01;\tdQngcua C6ng ty,

Ben c1;!nhd6, tang cuOng xuc ti~n hQp tac vai cac d&itac trong va ngoai nuac
d~ d~y m1;!nhkinh doanh, tang ngu6n thu trong t~t ca cac lInh v\!c - dich V\I
nhu: di dQng,dich V\IGTGT, Buu chinh, xiiy d1Jl1gphat tri~n h1;\tkg,...

2. Chi tieu kinh doanh nam 2010:

.:. C:ic chi tieu tM chinh:

T6ng doanh thu : 1.012,1 tf d6ng, b~ng 122,9% so vai TH2009

LQ'inhu(in tmac thu~ 43,0 if d6ng, tang 58 if d6ng so vai 2009
Chi phi kh~u hao 67,9 if d6ng, b~g 70,4% so vai TH 2009
LQ'inhu(in + kh~u hao 110,9 if d6ng, b~g 136,2% so vai TH2009

(Ph<ll<lct6ng h9P dinh kem)

.:. Phat tri~n thue bao, san hrgng:

. Djch VI}thQai IP:

T6ng siln lUQ'ngDV tho1;\iIP 500 tri~u phut; Hi~n nay, dich V\I VoIP
qu&c t~ d~n d~ dam baa gia ban c1;!nhtranh mue liii d6ng gap ill dich V\l
nay giam d~n chi can bU d~p duQ'c mQt ph~n dinh phi va t1;\Ongu6n thu
ngo1;\it~, C6ng ty c& g~ng xiiy dl,fng phuang thuc kinh doanh linh h01;\t
d~ duy tri san IUQ'nga muc cao nh~t, giu vil'ng thi ph~n, doanh thu va
dong tien,

. Djch VI}di~n thQai c3 djnh - Internet bang ri)ng:

PhM tri~n mai 30.000 thue bao (10.000 thue baa dien tha(li c6 d;nh va
20,000 thue baa ADSL) nang hi~u su~t su d\lng m1;\nglen 70%. D6ng
thai t(ip trung dic giai phap cung c&eh~t IUQ'ngva cham sac khaeh hang
(i~ duy tri tY I~ cao thue bao su d\lng va c6 cuac. Thj tmang m\le tieu:
TP.HCM va cae Tinh liin c(in, phan khuc 1\I'achon la cae khu vuc t(ip
tnmg doanh nghi~p, diin CU, ,.. Trong nam 20 I0 t(ip trung thl,fc hi~n 2
giai phap
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(I) T6i uu hoa hi~u suilt Slrdl,mg CO'sa h;t t~ng m;tng hi~n co b~ng
cac giai phap marketing va; ho(ic tai co du l;ti h~ th6ng m;tng.

(2) D~u tu mai cho thi truimg thl,fc t~ co nhu du vaJho(ic co ti~m
nang cao.

. Nh6m djch V\I chitt Imfng cao cho Doanh nghi~p: dl,fa tren k~ ho;tch
dua Dl,fan AAG V110khai thac vai hi~u suilt Slrdl,mg t6i da, Cong ty t~p
trung cac giai phap kinh doanh va hQ'ptac kinh doanh d~ ma rOng kinh
doanh tren ca sa h;t t~g truy~n d&nnhu: ti~p thi tfl,rc ti~p cac Doanh
nghi~p cung dp cac dich Vl,lInternet tfl,fCti~p, thue bao cap quang,
FTTx, cac dich Vl,lm;tng rieng ao IPVPN vai muc KH tang truang tren
30% so vai nam 2009.

. Dich V\I BITU chinh :

Thi twang blfU chinh bi c;tnh tranh nhi~u bai cac nh:'! cung dp va cac
dan vi v~n chuy~n nho Ie, nam 2010 cong ty c6 g~ng duy tri san IUQ'Dg
6n djnh va ti~p tl,lc chuy~n d6i CO'cilu dich Vl,lhi~u qua. Vai ml,lc tieu
ma rOng ph;tm vi cung dp dich Vl,lt;ti 63/63tinh thanh, nang cao chilt
lUQ'ngphl,lc Vl,!Cong ty phitn ditu d;tt san IUQ'Dgbuu chinh it nhilt la
5.800 tiin.

3. Giai phap quan ly doanh nghi~p:
D~ V\Iqt qua thach thuc, hoan thanh cac chi tieu k~ ho;tch, mOt s6 giai phap
kinh doanh cbUy~u se duQ'cthl,fChi~n nhu sau:

.:. V~ sim xuitt kinh doanh :

T~p trung dily m;tnh dich Vl,lVoIP qu6c t~ di bao gbm tra sau, tra truac,
PC-to-phone b~g cach ditu ill nang cilp h~ th6ng, cai ti~n chilt IUQ'Dgdich
Vl,lkern theo mOt s6 chinh sach ban hang hnh ho;tt. SPT se thuc dily vi~c t6
chUc Hi~p hOi nhfrng nha cung cilp dich Vl,lVoIP trong nuac d~ ki~m soat
gia, tranh tinh tr;tng giam gia d~ thu hUt san IUQ'Dgchi lam cho d6i tac qu6c
t~ duQ'Chuang lqi nhilt.

D6i vai dich Vl,!DTCD va ADSL: nang cao chilt IUQ'Dgdich Vl,lva phl,lcVl,!:
ma rOngbang thong, tiing wang huiin luy~n ky nang CSKH cho giao dich
vien va cong nhan day may, lam m6i khang trang cac di~m giao dich. C6
g~ng giu chan khach hang hi~n hliu, co chinh sach khuy~n mai rieng vai
rimg d6i illQ'Dgkhach hang.

Dily m;tnh muc dong gop doanh thu cua cac dich Vl,lIum Leased line, IP
VPN; Ph6i hQ'Pvai cae dan vi cho thue kenh qu6c t~ dung IUQ'DgIan d~
cung ciip kenh thue rieng, phat tri~n kenh ban hang, ma rOng hQ'Ptac, t6
chuc ban hang tr],fcti~p.

D6i vai dich Vl,!blfU chinh: nghien Clru gia phu hQ'Pvai bi~n dOng thi
truang, xay dl,filgcac chinh sach gia va h~u mai cho c:ic khach hang ti~m
nang. Dl,fki~n d~n 04/2010, SPT hoan tilt xa; dl,lTIg,ma rOng m;tng lu6i
phl,!cVI,!t;ti 63/63 tinh thanh trong ca nuac.

Dftymanh kinh doanh cae dich VI,!thue kenh qu6c d~ dl~khai thac hi~u qua
bang thong tu tuy~n cap quang bi~n AAG. Muc dich t~p trung khai thac
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kinh doanh t6i da trong 3 nam d~u. Bi~n phap thvc hi~n: Ti~p thj tIVc ti~p
,:t~nkhach hang c6 nhu c~u thue rieng qu6c t~; D~y nhanh t6c dQphat tri~n
rhue bao ADSL bfuIg cach nang bang thOng cai thi~n ch~t luqng djch V\I,
ngan xu huang S\ltgiam ARPD.

\1a rQng vi~c tim ki~m cac khach himg ben ngoai cong ty d~ nang cao
doanh thu cho nh6m dich V\Ithi cong cong trinh vi~n thong. BfuIg cach t6
chuc cac "Nh6m kinh doanh trvc ti~p" vai chinh sach, ca ch~ ban hang
phu hQp, linh h9at t(\Osv cM dQngtrong vi~c tim ki~m khach hang, ky k~t
hQp d6ng.

Trong nam 2010, bitt d~u ti~n hanh cong tac chuk h6a Di~m Giao djch
,:tqt I, t(\ObQ m~t khang trang cai thi~n ch~t luqng cham s6c khach hang,
rang dQnh?i1bi~t thuO'llghi~u.

Urn mai cong tac nghien Clm thj truang va Marketing thuO'llghi~u, san
ph~m. Nitm bitt nhu C&Uthi truang, dua ra chinh sach ban hang phu hQp
vai nhi€u g6i cuac mai tich h9P cac lo(\ihinh djch V\I.

T(lp trung nghien Clm tri~n khai cac dich V\Imai trong nam 2010. Tri~n
khai cac djch V\Imai nhu IPTalk, IP connect, internet qua truy€n hinh cap,
:\JGN, FTTx,... D6ng thai nghien Clm kha thi va tri~n khai cac dich V\I
ri€m nang nhu: IPTV, DataCenter, IP Contact Center, dich V\InQi dung s6,
djch V\lnQidung cho di dQng 3G.

Tim ki~m d6i tac hQp tac, lien k~t d~ chia se v6n d~u tu va ma rQng thj
Illiang trong t~t ca cac I1nhvvc dich V\Icua Cong ty.

.:. v~ ti~t giam chi phi:

Trong giai dO(ll1kh6 khan chung hi~n nay, giai phap ti~t ki~m chi phi va
ni'mgcao hi~u qua ho(\t dQng la m\lc tieu du<;ycSPT huang d~n. Niim 2010,
ri~p 1\lcra soat, citt giam chi phi a muc th~p nh~t, dinh muc cac khoan chi
phi thuang xuyen va ki~m soat hi~u qua vi~c thvc hi~n.

Dam phan v6i cac nha cung dp cung nganh trao d6i, sir d\ll1g chung h(\
tkg vi~n thong.

Khai thac t6i da hi~u su~t sir d\ll1gkenh qu6c t~ AAG, d~ c6 th~ giiim chi
phi bang thong cho cac dich V\Icua SPT, d6ng thai tang doanh thu kenh
thue rieng.

eitt giiim ho~c dai ti~n dQd~u tu cac trang thi~t bi quan Iy chua th~t sv ck
thi~t.

.:. V~ ho~t dQngtai chinh

Ti~p 1\lc thu h6i cac khoan d~u tu tai chinh ngitn h(ll1villho~c cac khoan
d~u tu b~t dQng san d~ b6 sung ngu6n v6n hoat dQngva d~u tu.

Ki~m soat dong ti€n hi~u qua, can d6i giua \[~n chu sa ht1u va v6n yay.
Tim cac d6i tac h9P tac va ngu6n v6n yay \[)'j chi phi th~p ill cac t6 chuc
tin d\lng.
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