CONG TY CO PHAN DICH VU BUU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Tru s6: 45 Lé Duén, Quén 1, TPHCM

CHINH VIEN THONG SAI GON Pic lap - Tw do - Hanh phiic

TP.HCM ngay29 thang § néim 2014

DT: (08) 5 4449999 — Fax: (08) 5 4040608

S6: 535./BC-SPT-KTCN

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT PAT - DICH VU TRUY NHAP
INTERNET (ADSL)
Quy II nam 2014

1. Pon vi diu mébi vé quan Iy chit lwgng dich vu vién thong:

Tén don vi: CONG TY CO PHAN DICH VU BUU CHINH VIEN THONG SAI GON
(SPT) A _

Dia chi: 45 LE DUAN, QUAN 1, TPHCM

Pién thoai: (08) 5 4449999- Fax :(08) 5 4040608

2. Pon vi lap ban két qua ty kiém tra dinh ky chét Iwgng dich vu vién thong:

Tén don vi: PHONG KY THUAT CONG NGHE
Pia chi: 45 LE DUAN, QUAN 1, TPHCM
Dién thoai: : (08) 5 4449999- Fax :(08) 5 4040608

3. Két qua tir kiém tra
3.1. Viéc tuén thu “Quy dinh vé quan ly chit lugng dich vu vién théng”:
3.1.1. Cong b chét lugng dich vy:

Giri hd so cong bd chit lwrong dén Co quan quéan ly nha nuéc vé chét luong dich vy vién
thong:

\ D3 giri, ngay giri: 20/05/2013

O Chua gii.

Céng bb “Ban cong bd chét lwong dich vu vién thong” trén website ... .........

\ D3 cong bd. Ngay cong bd: 05/07/2013, trén website www.spt.vn va www.sptfone.com.vn.

0 Chua cong b.
Niém yet “Ban cong bb chét lwong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:

+ Tong so dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong dugc kiém tra: 01
+ Tong sb diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 31
v D3 niém yét tai tit ca cic diém giao dich trén cic dia ban duogc kiém tra. Ngay hoan thanh
15/07/2013.
O Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra d& duoc niém yét: .
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra chua dugc niém yet



http://www.spt.vn
http://www.sptfone.com.vn.

+ 86 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chua duge niém yét tai bit ky diém giao dich
nao:...

O Chua thyc hién viée niém yét.

C6 su thay ddi vé tiéu chudn ap dung hodc c6 bt ky sy thay dbi nao vé nodi dung cong bd so

v6i 14n cong bb trude:
v Khéng.

0 C6 su thay ddi:
+ Nbi dung thay dbi:.
+ Thuec hién lai viéc cong b6 chit lugng:
0 P4 thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...

O Chua thuc hién.
3.1.2. Bdo céo chit luong dich vu:
- Béo céo dinh ky:
\ P4 bdo cdo. Ngay bao céo: 18/07/2014

O Chua béo cao.
- Bao céo dot xult theo yéu cdu cda co quan quan ly nha nudc:

v Khéng co yéu cdu bao céo dot Xudt.
0 C6 yéu ciu béo cdo ddt xuét, thoi han yéu ciu bdo cdo: trudce ngay..../ .../20..
0 P4 bao cdo. Ngay bdo cdo:.../.../20..
O Chua béo céo.
- Béocéokhico sy cb:

\/Khong co sy cb. _
0cCé...su cb: + Tai ... ngay .../.../20..., su cO v€ ..., mirc 0 anh hudng ...

0 Pi bdo cdo. Ngay bao céo:.../.../20...

0 Chua béo céo.
3.2. Do kiém thuc té chét lugng dich vu:

- Sb tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung chp dich vu: 02

Sé dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong duge do kiém: 01, gdm cc tinh, thanh phé
truc thudc Trung wong cé tén sau ddy: TPHCM.
S dia ban tinh, thanh ph tryc thugc Trung wong c6 mirc chét lwong dich vu phit hop mtrc
chét lugng di cong bb: 1, gdm céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 tén sau day:
TPHCM.
S6 dia ban tinh, thanh phd tryc thude Trung vong c6 muc chét lvong dich vu khong phit hop
murc chat huong d3 cong bo: 0
4. S6 ban chi tieu chit lrong tai dia ban tinh, thanh phé true thudc Trung wong kém theo
Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong: 01 ban.
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