CONG TY CO PHAN DICH VU BUU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHINH VIEN THONG SAI GON Poc lﬁp - Tw do - Hanh phl'lc

L = TP.HCM ngayA3 thang & nam 2014
Try sé: 45 Lé Duén, Quéan |, TPHCM
DT: (08) 5 4449999 — Fax: (08) 5 4040608

Sé: 5.36/BC-SPT-KTCN

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT PAT - DICH VU PIEN THOAI
Quy II nim 2014

1. Don vi dﬁu\ mbi vé quan ly chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: CONG TY €O PHAN DICH VU BUU CHINH VIEN THONG SAI
GON(SPT)
- Dia chi: 45 LE DUAN, QUAN 1, TPHCM
- Dién thoai: (08) 5 4449999- Fax :(08) 5 4040608

2. Pon vj 1ap ban két qua ty kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: PHONG K¥ THUAT CONG NGHE )

- Diachi: 45 LE DUAN, QUAN 1, TPHCM
- Dién thoai: : (08) 5 4449999- Fax :(08) 5 4040608

3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tuan tht “Quy dinh vé& quan Iy chét luong dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong b chét luong dich vu:
- Gui ho so cong bb chét lugng dén Co quan quan 1y nha nudc vé chét luong dich vu
vién thong:
\ Di g, ngay giri: 20/05/2013
O Chua gtri.
- Cbong bd “Ban cong bb chét luong dich vu vién thong” trén website .... .........
\ D3 céng bd. Ngiay cong bd: 05/07/2013, trén website www.spt.vn va
www.sptfone.com.vn.
O Chua cong bd.
- Niém yét “Béan cong b chét luong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Téng s dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duoc kiém tra: 01
+ Téng sb diém giao dich trén c4c dia ban dugc kiém tra: 31
\ i niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cdc dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh 15/07/2013.
O Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra d3 duoc niém yét:
+ S diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra chua dugc niém yét:
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http://www.spt.vn
http://www.sptfone.com.vn.

+ S tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chua duoc niém yét tai bat ky diém
giao dich ndo:...
O Chua thuc hién VleC niém yét
Co sy thay d6i vé tiéu chudn 4p dung hodc ¢ bit ky su thay déi nao vé& noi dung
cbng bd so vdi 14n cong bb trude:
v Khéng.
0 C6 su thay dbi: 7
+ N¢i dung thay doi:...
+ Thuc hién lai viéc c6ng b chét lugng:
0 Da thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
O Chua thyc hién.

3.1.2. B4o cé4o chét luong dich vu:

B4o cdo dinh ky:

\ D bao cho. Ngay bdo cdo: 18/07/2014

O Chua béo céo.

B4o cdo dot xudt theo yéu clu cia co quan quan ly nha nuéde:

Y Khong c¢6 yéu chu bao cdo dot xuét.

0 C6 yéu cu béo céo dot xuit, thoi han yéu ciu béo cio: trudc ngay:.../.../20...,
0 Da béo cdo. Ngay béo céo:.../.../20...
00 Chua béo céo.

Béo cdo khi c6 su cb:

v Khéng c6 su €.

0C6...sucd: +Tai... ngay .../.../20..., su cb v& ..., mirc d6 anh huong ...
O DPa bao cdo. Ngay bdo cdo:.../.../20...
0 Chua bdo céo.

3.2. Po kiém thue té chit luong dich vu:

S4 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu: 02

Sb dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duge do kiém: 01, gdm céc tinh,
thanh phé truc thude Trung vong c6 tén sau day: TPHCM.

S6 dia ban tinh, thanh phd tryc thudce _Trung wong c6 mirc chat lwong dich vu phu
hop mirc chét lwgng d cong bé: 01, gdm céc tinh, thanh phd truc thuge Trung uong

cé tén sau ddy: TPHCM.
S dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong c6 mirc chit lwong dich vu khong

phit hop mitrc chit lwong da céng bd: 0

4. S6 ban chi tidu chat lwong tai dia ban tinh, thanh phd truee thu¢c Trung wong
kém theo Két qua ty kiém tra dinh ky chat lwgng dich vy vién thong: 01 ban.
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DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT DAT - DICH VU DIEN THOAI
Quy: IT nam 2014 .
Tai dia ban tinh, thanh phé: H6 Chi Minh

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra dinh ky chat luong dich vu vién théng s6 L76.. :%&\\QSQSW £ nim 2014 cia SPT)

S6 lwgng miu .
tbi thiéu phdido | ) . Miic chat
2 gen £ . QCVN Mirc kiém So lugng mau do kiem Phuong phip lugng —_ .
T Chi tiéu chat lugng dich vy 35:2011/BTTTT cong bo theo quy dinh thuc te xac dinh thuye té dat Ty dinh gi4
tai QCVN duogce
35:2011

A | Chi tiéu chit lugng ky thuit

Ty 1€ cude goi duge thiét 1ap thanh cong

- Lién lac ndi tinh, thanh vrm >95% >295% 1.500 cudc goi 14.065 .., 99,77% Phu hop
1 wr:omnm phép gidm

st bang tinh nang
- Lién lac lién tinh >94 % >94 % 1.500 cudc goi 6.151 San €6 cua mang 99,37% Phil hop
£ L aea £ Phuong phip liyy

2 Chat _:odm. thoai a,_oE chat >3,5 >3,5 1.000 cudc goi 1.000 cude goi kién khach hang qua 4,20 Phu hgp

hrong thoai trung binh) P,

dién thoai

D chinh xac ghi cuéc

3 | Ty 1€ cudc goi bi ghi cude sai <0,1% < oL. % 10.000 cudc got 10.540 wrnodw phap mo 0,00% Phu hop
phong
MWQWHS gian dam thoai bi ghi <0,1% <0,1% 10.000 cude goi 10.540 0.08 % Phi hop
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Ty 1¢ cudc goi bi tinh cudc, lap
hoa don sai.

khoang thoi gian < 7 ngay)

dinh va viéc phat
trién thué bao

Phuong phép so .
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai. <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.000 cudc goi sanh 0% Phu hgp
-Ty 1& cudc goi bi 14p héa don sai. <0,01 % <0,01 % 10.000 cude goi 10.000 cude goi 0% Phu hop
B Chi tiéu chit lugng phuyc vy
D6 kha dung cia dich vu >99.5 % >99.5 % H:o:m ké toan Jo Toan bd mc.,oo trong Phuong Emm,% thong 99.98% Phil hop
su ¢0 trong quy quy ke
Thong ké day di
) sO sy ¢d dudng

Su cb dudng day thug bao (sb 1an déy thué bao va Phuong phép théng .
s 06/100 thué bao / 1 nim) <208 < 208 tdng sb thus bao b 20,65 Phi hop

theo tmg thang

trong quy
Thai gian cho sira chita su cd dudng day thué bao
- Noi thanh, thi xa (Ty 18 s6 su ¢b o
dudng ddy thué bao dugc sira > 90 % 290 % Thong ke day du 2.520 98,13% Phu hop
chita xong trong vong 24 gid) s0 lidu sira chita Phuong phap théng .
su co ke

- Lang, x4, thi trn ( Ty 1 s su dudng thué bao 73
cb dudng day thué bao dugc stra >90 % > 90 % trong quy 2 99.61% Phi hop
chita xong trong vong 48 gio) .
Thoi gian thiét lap dich vu

Théng ké toan b
- Noi thanh, thi x& (Ty 1¢ hop trudng hop cung 221 . g
dong cung cap dich vu c6 thoi > 90 % > 90 % cép dich (thug bao) Phuong WW% théng 95.02% _—
gian thi€t 13p dich vu trong A =7 vu dién thoai cé © U hop
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- Lang, x4, thi trdn ( Ty 1& hop

,

dong cung cép dich vy c6 thoi

trong quy

oo s 50 % 80 100.00% ,
gian thiét 1ap dich vu trong 230 % =7V 7 ( thué bao) Phu hop
khoang thoi gian < 15 ngay)

Khiéu nai ctia khdch hang vé chat ,m_,% Aﬂ%%@ Mwwzowm o Phwong phép théng
9 | lugng dich vu ( S khiéu nai /100 <0,25 <0,25 Khoh Bane Todn b6 khiu nai trong ke 0,000 Phi hop
f A ach hang trong "
khéch hang/3 thang) quy quy
Hoi &m khiéu nai cta khach hang Théng ké toan bd
(Ty 1€ hoi 4m khi€u nai cho khach van ban h6i 4m Toan b hdi 4m khiéu | Phuong phép théng

10 | hang trong thoi han 02 ngay lam 100 % 100 % cho khéch hang :mm.qgm quy ké 100 % Phu hop

vigc ké tir thoi di€m tiép nhan khiéu nai trong '

Enmc. nai) quy

Dich vu hd trg khach hang

- Thoi gian cung cip dich vu hd .\ . s .\

trg khach hing bing nhan cong 24 m“Qon:m 24 mhqw:ozm %Awma trong 24 m_Q,:ozm Ph hop

11 | qua dién thoai gay gay gay ngiy
- Ty 1€ cude goi t6i dich vu b3 trg Sb lugng cude
khéch hang, chiém mach thanh mow. lay mau t6i 4.369 Ph hép ois
cong va nhan duoge tin hidu tra 1 >80 % >80 % thiéu I toan b (cude goi) uong p wu glam 95,97% Phi hop
cia dién thoai vién trong vong 60 54

gidy

cudc goi trong 07
ngdy lién tiép.
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