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Két qua hoat dgng kinh doanh nam 2013
va ké hoach kinh doanh nim 2014

Kinh giti :  PAI HQOI CO PONG THUONG NIEN NAM 2014

Cung v6i nhiing kho khan chung cta nén kinh té , thi truong Buu chinh - Vién théng VN
trong nam 2013 tiép tuc canh tranh khéc liét v6i xu thé cac doanh nghié€p 16n trong nganh vién thong
tiép tuc mo rong quy md thi trudong, cic doanh nghiép Buu chinh nudc ngoai tiép tuc tiép can va
thdm nhdp vao thi trudng Viét Nam. Trong tinh hinh d6, c4c doanh nghiép Buu chinh vién théng nho
gép rét nhiéu khé khan hon trong trién khai cac hoat dong kinh doanh.

Trong nam 2013, SPT con c6 rat nhidu khé khan han ché riéng, nhung vdi su tng ho ciia céc
c6 dong, HDQT,...Ban Diu hanh va toan thé CBNV da phén ddu c6 géng hét sirc c6 thé dé hoan
thanh K€ hoach kinh doanh nam 2013 dit ra va xdy dung K& hoach kinh doanh nim 2014 trinh Dai
hoi C6 dong.

PHAN I: KET QUA KINH DOANH NAM 2013

A. TONG QUAN MOI TRUONG KINH DOANH:

L. Tinh hinh chung:

— Tinh hinh kinh té xa hoi: Nam 2013 van chua ¢é chiéu hudng tich cuc so véi nhiing
nam trude, nén kinh té cling dang trong tinh trang kho6 khan nhu that chit tin dung cua
cac Ngan hang, ... nén céc doanh nghiép gip nhiéu kho khin trong ti€p can ngudn von
dé hoat dong san xuat kinh doanh.

— Tang trudng trong linh vuc BCVT & muc thdp hon cac nim trude, chu yéu tap trung &
céc doanh nghiép l6n. Céc doanh nghiép nho van tim cach tiep cén thi truong.

II.  Xu huéng thi tredong dich vu bwu chinh vién thong:

— Dich vu thoai co ban da bdo hoa. Thoai di dong phat trién cham hon céc nim trudec,
thoai c0 dinh ¢ xu huéng giam dan, sb lugng thué bao ¢6 dinh giam binh quan qua
cdc nam tr 5-10%/ nam do khuynh huéng tiéu dung cua khach hang thay déi.

—  Vé mit cong nghé dang dién ra véi xu hudng phat trién céc ung dung trén nén vién
thdng co ban nhu: mang xa hoi, dién todn ddm may, mua ban online, thuong mai dién
ta, ...

—  Xu thé sap nhép va mua lai doanh nghiép tiép tuc dién ra ngay cang manh mé. Céac
cong ty cdng nghé 16n s& chi€ém hitu nhiing cong ty yeu thé hon, cc nha cung cip 16n
dang danh hang ty USD dé mua lai doanh nghiép nhu céch ho gia nhap thi truong nay..

III.  Chinh sach quin Iy nha nuéec:
M6t s6 chinh séch ndi bat cua nganh trong thoi gian gin ddy nhu sau:




— Mo rong chinh sach cho phép cc don vi nho tham gia vao cac phén khic cua thi
truong dich vu vien théng, qua dé tinh canh tranh ngay cang tang.

— BO TTTT tiép tuc ting hd viée ting cudc vién thong quéc té két ndi vé Viet Nam-—
VolIP trén co s tinh todn gi ban trén gi4 thanh dich vu nhdm bao vé céc doanh
nghiép cung cap dich vu VoIP trong nudc va ting loi nhuan cua nganh, va han ché
canh tranh khong lanh manh, pha gia.

— Du thao m& rong chinh sach quan Iy cho phép cdc doanh nghiép kinh doanh lai
dich vu game online tai Viét Nam. Dijch vu nay da dugc han ché va quan ly
nghi€m ngét trong nhiing ndm qua.

B. KET QUA KINH DOANH CAC NAM 2011, 2012, VA 2013 CUA SPT:

I Két qua kinh doanh téng hop

CHI TIEU KQ2011 | KQ2012 | KH 2013 | KQ 2013 2013%013
Téng doanh thu (Tr. ddng) 658,701 | 614,026 | 683,641 | 641,974 94%
Téng gia vbn 600,445 | 577,097 | 614,319 | 576,329 94%
Loi nhuan gop 57,681 36,024 69,321 64,140 93% /(;
Thu nhap HPTC 73,269 93,636 84,075 91,882 109% </
Chi phi ban hang 15,764 19,877 23,096 19,224 83% /
Chi phi QLDN 99,883 | 108,776 | 109,616 | 101,662 93%
Téng loi nhuén trudc thué 11,574 3,281 20,584 39,019 190%
Khau hao 106,995 | 121,340 | 120,378 | 120,810 100%

IL.Phan tich kinh doanh nim 2013: (khong bao gbm Stelecom)

— Tbdng Doanh thu ndm 2013 13 642 ty dong, dat 94% ké hoach nam, ting 5% so véi nim
2012.

Mot sb nguyén nhan chinh lam doanh thu khéng dat ké hoach dé ra nhu sau:

- Thiéu hut doanh thu tir FTTx do khéng dau tu mang cdp quang Kip thoi.

- Doanh thu 1800/1900 gidm # 30 ty do chiing ta chu dong cét giam dich vu.

- Maic du gia cudc VoIP quéc té chiéu vé c6 tang, Cong ty da dat diém hoa vén
va ¢6 loi nhuén trén dich vu nay. Tuy nhién, do tinh hinh giai quyét cong ng
voi VNPT khépg ding yéu cau tién do dé ra nén nam 2013 VNPT di cit kénh
cac kénh két ndi VoIP véi SPT.

— Tbng Loi nhuan truée thué nam 2013 1 39 ty ddng, vuot 190% KH 2013. Ting 35,8 ty
dong so voi thuc hién ndm 2012.

— Mac qu doanh’thu ;iich vu chua dat, nhu‘ng do kiém soat tét muc tiéu ch1: phi thong qua
vige to chuc sap xép lai bd may quan ly diéu hanh phu hop va quan Iy tét cdc muc tiéu
gid von da déng gop vao két qua hoat dong kinh doanh cia toan cong ty.

— Khéu hao 1a 120 ty ddng.

~ Tong loi nhugn va khéu hao 1a 159,8 ty ddng.

— Lao dong cudi nam 14 1.206 ngudi, giam 5% so véi véi nam 2012.



III. Cong tic dau tu:

— Hoat dong du 4n dau tu luén bam sat theo muc tiéu kinh doanh. Tuy nhién, do thiéu hut
ngudn von, ty 1é thuc hién dat thp so v6i ké hoach.

— Céc hoat dong dau tu chinh trong nam la:

Du 4n dau tu th1et bi mang, mang truyén din nhu ha ting mang cdp quang, ndng cép
bang thong tuyén cdp quang bién AAG, tap trung dau tu phét trién dich vu FTTx va
thuc hién di doi ngdm héa theo yéu cdu chinh trang, quy hoach d6 thi cua Tp.HCM,
ddng thoi hoan tat cac cong trinh nha tram, mang vien thong tai CNKV3, CN KV4 dua

vao khai thac kinh doanh trong nam 2014.

Du 4n ddu tu thiét bi quan ly: chu yéu la trang bi license phdn mém Radius cho Trung
tam STC dé giam chi phi thué ngoai hang nim.

IV. Céng tic té chirc nhan su:

Ra soat td chuc bo may, trién khai hop nhit khéi ky thuét theo nghi quyet cua HDQT.
Ban dleu hanh tiép tuc ra soat danh gia lai hoat dong kh01 kinh doanh nham tim kiém giai
phap td chiic lai bd may ban hang phu hop hon nhim én dinh doanh thu va ting ning suit

lao dong.
V. Coéng tic phat trién mang luéi cung cip dich vu:
Niing lwc mang c¢b dinh (PTCP — ADSL- FTTx tai TP.HCM):

— Hiéu suét khai thac st dung thiét bi mang ludi ¢ phuc vu kinh doanh ndm 2013 dat ty
1& tir 44% dén 68% tuong tng véi ting dich vu.

Niing lye mang Cap quang bién AAG:

— Hiéu suat khai thac dung lugng tuyen cap quang bién AAG dat # 37% trén mang ludi
hién tai (chua néng cap) Du klen nang cap dot 1 cia SPT s€ dua vao sur dung trong
nim 2014 va cong suét tang 1,8 1dn so véi hién nay.

Mang luéi buu chinh:

— Tinh dén hét nam 2013, SPT ¢6 22 Buu cuc, hé théng phuong tién van chuyén, cong cu
va doi ngli CTV trai khép trén 63 Tinh thanh, chi c6 kha nang dép ung duoc mot phan
nhu cau khach hang trén toan quéc thong qua nédng luc don vi.

VI. Hoat dong tai chinh :

Tinh hinh tai chinh ciia Cong ty van con trong giai doan khé khin, mot phan do phai thanh
téan cong ng trudc day, bén canh d6 la anh hudng khong nhd tir chinh séch nha nuéce vé quéan
ly chét tin dung ctia cic ngan hang. Tir 2010 d&n nay han muec tin dung cac ngén hang danh
cho cong ty lién tuc giam do d6 cong ty gdp kho6 khén vé dau tu, kha ning thanh toan no.
Ngoai ra ngudn vén dai han (gom vén tu c6 va von vay dai han) cuia cong ty khong du tai trg
cho tai san dai han (tai san c6 dinh, cdc du 4n dau tu) nén da chiém dung mét phan ngudn vén
ngén han cang lam cho tinh hinh tai chinh khé khan hon.

VII Hoat dong hop tac lién doanh lién két ( S-Telecom )

Trong nam 2013, dudi su chi dao cia Ban Chi dao Du 4n chuyén ddi Sfone va phéi hop
cung v6i Ban Thanh [y HDHTKD Duy 4n Sfone thuc hién d¢am phan va ky Ho so gop vén
lién doanh diéu chinh gitta Cong ty SPT va Céng ty SKTV (theo thoa thusn va két qua
dat duogc gifta hai bén). Trén co s& Nghj quyét JRM cua hai bén Hop doanh (BCC) va hd
so gép von lién doanh diéu chinh, Cong ty S-Telecom tién hanh céc thu tuc nhan vén gop

va tai san ban giao (tai san hitu hinh) ctia SPT va SKTV vao S-Telecom va ddng thoi
3



chuan bj hd so dé diéu chinh Gidy chung nhan du tu S-Telecom trong d6 SPT la chu s&

hitu 100% phan vén didu 1é cia S-Telecom.

PHAN II: KE HOACH KINH DOANH NAM 2014

I. MGéi trudng kinh doanh:

1.

Béi cinh nén kinh té:

Theo dy béo, ndm 2014 kinh té chua c6 ddu hiéu khéi sic, do d6 cac doanh nghiép con
tiep tuc gdp nhiéu khé khan.

O Viét Nam, ting truong GDP quy 1/2014 dat 4,96%, cao nhat trong 3 ndm qua. Theo du
bdo, ndm 2014 ting truong kir}h té co thé dgt 5,8% va lam phat s& & mirc 5%. Theo dénh
gid cua IMF ciing nhu nhi€u t6 chirc kinh t€ thé gici, kinh té Viét Nam da “thoat day” tur
quy 3/2013. Tuy nhién, chién lugc ctia chinh phu trong giai doan 2014-2015 van tiép tuc

A

“hi sinh ting trudng, on dinh nén kinh t& vi mé

Tong quan vé thi truomg vién thong:

— Theo co cdu doanh thu dich vu Buu chinh vién thong hién nay, céc dich vu vién thong
co ban chi€ém < 50 % trén tong doanh thu cua toan nganh.

— Céc dich vu ting dung trén ha t?mg mang vién théng co ban tiép tuc phat trién va sé la
tdm diém clia c4c nha cung cap dich vu vién thong hién nay tip trung phat trién. Cac
dich vu n6i dung, OTT dan thay thé dich vu truyén thong.

— Dich vu ha ting vién théng bang rong sé tiép tuc phét trién dé dép Gng theo nhu ciu
phét trién ctia cac dich vu noi dung.

— Co quan quan ly hoan thién cic co ché, chinh sach quan ly cho thi trudng vién théng
phét trién én dinh. Nganh Théng tin & Truyén théng da duoc quy hoach lai thi
truong, dich vu va doanh nghiép (Vi du : Thi truong di dong Viét Nam s& c6 tir 3 — 4
nha khai théc,...).

— Chinh sach quén Iy nha nuéc vé dich vu buu chinh vién thong ngay cang mé rong nhu
ban hanh Dé 4n trién khai dich vu chuyén mang thong tin di dong giit nguyén sb thué
bao tai Viét Nam; tich cuc hoan thién chu truong cap phép thiét 1ap mang vién thong
cung cp dich vu truyén hinh tra tién; trién khai nghién ctru giai phap phét trién dich
vu méi trén nén Internet di dong (dich vu OTT)....

— Nhiing van dé ndi bat nganh vién thong thoi gian vira qua c6 thé ké dén viéc téi co
cdu VNPT; téng cude 3G va mot sb linh vuc khéc; sy bung phét ciia game online sau
nghi dinh 72; vin d& ban quyén, s hitu tri tu¢ trén mang internet; lan séng xay dung
céc nha mdy san xuit DPTDD tai Viét Nam (da c6 Nokia, Samsung, LG); Viét Nam
phoéng thanh céng mot sb vé tinh;. ...

II. Pinh hwéng kinh doanh nim 2014 ciia SPT :

1.

Pinh hwéng 2014:

~ Duy tri 6n dinh cac hoat dong kinh doanh trén cac san phim dich vy hién httu, phén
déu én dinh va c6 tang truéng & cac dich vu chi luc vé thué bao, san lugng, doanh
thu; giam 15 tir hoat dong kinh doanh truc tiép 30% so vai thuc hién ndm 2013 (khon g
bao gdm SST va hoat dong tai chinh) va dit chi tiéu phén d4u toan bd cac hoat dong

kinh doanh toan c6ng ty c¢6 loi nhuan cao hon nim 2013.

— Can ctr xdy dung chi tiéu ké hoach 2014 chii yéu dya vao nang luc, tai nguyén hién c6
cua Cong ty hién nay va c tham khao dén yéu t4 tic dong cua thi truong.

— Nghiém tic xem xét loai b c4c dich vu kém hiéu qua.

— P4y manh cong tac nghién ctru phét trién c4c dich vu méi nham tdng ngudn thu.



— Chuan bi céc diéu kién can thiét dé dua cac dich vu méi vao khai théc trong nim 2015

2. Muc tiéu:
a) Muc tiéu lpi nhuan: Ké hoach kinh doanh toan Cong ty phai d¢am bao c6 loi nhuén
cao hon nam 2013, muc tiéu huong dén 1a cao hon 20% so v6i nam trudc.
b) Muc tiéu doanh thu: Duy tri én dinh san xuét kinh doanh, cai thién ddng ké doanh
thu dbi véi dich vu c6 hiéu qua ; thu hep kinh doanh d6i véi dich vu suy thodi, ting
doanh thu trén tai nguyen cap quang bién AAG.

¢) Muc tiéu phit trién dich vu:

—  C4c dich vu trong tam (AAG, VoIP qudc té vé, FTTx): dugc uu tién va tap trung day
manh dé khai thdc t3i da tai nguyén da dwac dau i, thu hoi nguon vén va 14p trung
diu tw dé tao thi phin cho vige phdt trién trong cdc ndm sau.

—  Céc dich vu chu luc dang phét trién (Buu chinh Chuyén phat, ADSL, thoai ¢ dinh,
IPVPN) try vao tirng loai hinh dich vu dé x4c dinh muc tiéu cu thé:

e Buu Chinh chuyén phat: muc tiéu téc do phat trién bang téc do cua thi truong
nham duy tri thi phan, tao nén tang dé tang thi phan c4c nam sau. Ty suét LN/DT
nim 2014 bing hoac cao hon ty suat lgi nhudn cua céc DN khéc.

e ADSL, dién thoai c¢b dinh: giit va ning cao chét lucmg dich vu, giff thi phan va tap
trung phan khiic khdch hang doanh nghiép nhdm git viing, dn dinh doanh thu, han

ché dau tur trong diéu kién thi truong bao hoa va suy glam
e [PVPN: gili khach hang hién tai qua SingTel va tim kiém, mé& rong thém dbi tac
khéc dé tao co hoi tang doanh thu va lgi nhuén trong 2014.
Céc dich vu dang 18/gia vén hoic c6 gid ban thdp hon bién phi (VoIP trong nudc,
VoIP québc té di, PC2Phone): ra so4t dang gi4 lai va ngung kinh doanh céc dich vu
khéng con hiéu qua. Péi véi dich vu SIP phone danh gié lai du 4n & c6 giai phap phu
hop.
Céc dich vu VAS: do doanh thu thdp va khéng cé nguon luc tép trung nén chuyén dbi
md hinh quan ly theo huéng khong tap trung phat trién, trién khai kinh doanh theo
phuong an khoén dich vu nham giam cong téc quan ly diéu hanh dé tap trung ngudn
luc cho céc dich vu trong tam.

Tép trung, day manh cong tac chuin bj dé phat trién dich vu méi trong nam 2015

nham tao ngudn thu thay thé trong tuong lai déi véi cac dich vu da thodi trao.

1. Muc tiéu quan Iy chi phi:

Muc tiéu kiém soat hop ly chi ph1 quan ly doanh nghiép, str dung hiéu qua chi phi ban

hang, quan ly tdi uu gia vén,

Gi4 vdn phai thip hon doanh thu (cdc ndm 2010- 2012 gia vén cao hon doanh thu).
Lai gdp cao tir 3- 4 1an so v6i thuc hién nam 2013.

III. Chi tiéu kinh doanh nam 2014:

.. Trong do6:

5 %KH2014/
CHI TIEU TH 2013 KH 2014 TH2013
Tong doanh thu (Tr. dong) 641,974 635,088 99%
Téng gia vdn 576,329 552,564 96%
Loi nhuan gdp 64,140 82,500 129%
Thu nhdp HDTC 91,882 76,980 84%
Chi phi ban hang 19,224 17,119 89%
Chi phi QLDN 101,662 97,360 96%
Téng loi nhuan trude thué 39,019 45,000 115%
Khau hao 120,810 117,116 97%
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Iv.

Bién phip t6 chirc hoat dong kinh doanh
L. Cic chuong trinh hanh dong trong tim: nhdm dém bao cho viée trién khai hoan thanh
t6t ké hoach 2014, Céng ty can thuc hién cdc muc tiéu trong tdm sau:
a. Chuong trinh phat trién thué bao sin lwgng:
Tap trung t6i da ngudn luc cho viéc trién khai muc ti€u kinh doanh cua nhém
dich vu trong tam. )
- Khai thic hét 90% cong suat trén tai nguyén hién c6 trén AAG.
- Téng hiéu suét khai thac DV VolIP tir 40% lén trén 50% va gift gid ban theo sat
gia quy dinh ctia B6 TTTT.
- Tap trung tai chinh dé trién khai dich vu FTTX trén co s& dau tu mang ludi va
trang thiét bi.
- Giit 6n dinh va nang cao hiéu qua kinh doanh DV IPVPN, tim kiém khach
hang va phat trién thém dbi tic méi.
b. Chuong trinh kiém soat chi phi nhim ning cao ning suit lao dong:
2.1Tig zep tuc trién khai muc tiéu cdt gidm chi phi quan Iy doanh nghigp: chuin bi

giai phép co cdu lai bd méay quan Iy, van hanh cua toan Cong ty cho phu hop véi
hién trang hoat dong kinh doanh hién nay tao tién d& cho viéc thuc hién trong

nam 2015.
2.2 Tiép tuc trién khai cong tic kiém sodt chi phi kinh doanh bao gom gid vin va
chi phi bdn hang
2.3 Tiép tuc cong tdc ra sodt cdc dw dn dang trién khai kinh doanh nham danh gia
lai hi€u qua thuc sy qua d6 c6 bién phép hodc ddy manh d tang ngudn thu hodc
cét giam dé giam 10 phat sinh.
c. Chuong trinh thic day sin phim méi: tap trung day manh viéc nghién ctru va trién

khai cdc du an cung cap dich vu méi thong qua nhiéu hinh thirc khéc nhau nhu tu dau
tu va hop tic vé6i ddi tic bén ngoai nhdm bu dap doanh thu suy giam hién nay.

2. Cic hoat dong cu thé:
a. Hoat dong kinh doanh tiép thi:

- Tap trung trién khai cong téc td chirc ban hang truc tlep cho nhém khach hang Ion,
nhom khéach hang déc thu tai cdc khu vuc da dau tu ddi véi cac DV DTCP, ADSL,
FTTx nhim tiét giam chi phi ban hang va tao tinh 6n dinh lau dai cua dich vu.

- HO tro cac du 4n khai thac dich vu méi trong viéc td chic nghién ctu thi trudng, ddnh
gia kha nang phat trlen dich vu, du bédo hiéu qua kinh doanh nhiam tao diéu kién danh
gid khéch quan dé quyét dinh thoi diém dua dich vu vao khai théac hop ly.

b. Hoat dong td chirc nhan su:

- Nhén sy chinh thirc ddu nam 1a 1.206 nhan su va cudi nam la 1.214 nhan su. Téng
quy luong 1a 117 ty ddng.

- Ngoai céc hoat dong thuong xuyén, trong tdm nam 2014 la ra soét t chiic bo _may,
trién khai hop nhit khéi k¥ thuat theo nghi quyet ciia HDQT. Ban diéu hanh tlep tuc
ra soat dénh gia khdi kinh doanh ban hang nhim t6i uu héa bo may tdng ning sut lao

dong.
c. Hoat dong dw 4n - dau tu:
—  Hoat dong dau tu:
Muc tiéu dau tu :
- Pau tu bam sét v6i cac chi tiéu kinh doanh niam 2014 cua toan Cong ty;

J‘_
-
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- Téiuu hoa mang ludi, ndng cao higu sudt str dung dé khai thac t6i da hiéu qua
thiét bj, ha tang fughg da dau tu;

- Tép trung ngudn vdn cho céc dich vu trong diém, wu tién ddu tu cho cac dich
vu tao ra doanh thu;

- Pdu tu tiét kiém, hiéu qua, cin nhic trlen khai céc du 4n, giai quyét yéu cac
yéu cdu diu tu c4p bach khi chua c¢6 ngudn luc dau tu theo dang dinh hudng
quy hoach.

Gid tri dau tue:

- Gid tri ddu tu hoan thanh nam 2014 : 81,38 ty ddng, trong do:
+Nam 2013 chuyén sang 5,88ty dong
+ Nim 2014 : 75,49 ty dong

— Hoat dong du 4n:
e Dénh gi4 lai cac du 4n dang trién khai nhim c6 quyét dinh mé rong phét trién
hodc dimg du 4n qua d6 gia ting hiéu qua hoat dong cua don vi.
e Nghién ctu, trién khai cic du 4n méi nhdm hd tro cho viée suy giam doanh
thu céc dich vu hién hitu dang trén da suy thoai.
d. Hoat dong ky thuit.
Trlen khai Trung tdm diéu hanh ky thut nhdm gia ting cong tac quan ly k¥ thuat va
tiét giam chi phi didu hanh k¥ thuat cho toan cong ty.

PHAN III: KET LUAN

— Trong béi canh khé khan chung vé nén kinh té Viét Nam va néi tai cia SPT trong
nam 2013, méc duo con mot s6 muc tiéu chua dat nhu ke hoach ban dau nhung véi nd
luc ciia toan thé can b vién chuc cong ty, don vi da cb gang hoan thanh chi tiéu co
ban ctia ké hoach. Chi tiéu loi nhun trude thué vuot ké hoach (1ai # 45 ty ddng/ #
38,7 ty KH 2013).

— Theo dénh gi4, tinh hinh thi trudng va ndi luc cua cong ty chua c6 bién dong tich cuc
nhiéu so v6i nam 2013, Ban diéu hanh dit muc tiéu x4y dung ké hoach 2014 la:

o Tap trung khai thac téi da trén ha tang hién hiru, muc tiéu loi nhuén trugc thué
tang khoang 120% so véi thuc hién 2013.

o Cong ty tich cuc chuan bi va tap trung tim kiém, dua cac dich vu méi vao khai
thac trong nam 2015 nhdm tao ngudn thu bd sung, theo ding ky ctia don vi chu
tri, du kién nam 2014 doanh thu udc dat 10 ty.

Trong thdi gian qua, hoat dong san xuét kinh doanh cuia c6ng ty con gap nhiéu kho
khan, do ¢ nhiing khé khén riéng cia Cong ty‘vé chiu su tac dong cua moéi tru'érng
canh tranh. Cong ty s& ti€p tuc cai tien hon nita vé bd méy quan tri, di€u hanh san xuat
kinh doanh, ddng thoi tap trung phat trién san phdm dich vu méi thay thé, bd sung cac
dich vu co ban truyen théng dang dén thoi ky bdo hoa, suy thodi. Puoc su ung ho va
tin tuong ctia Quy C4 déng; Lanh dao va Tép thé can bd, nhan vién Cong ty s& nd luc
dé dua Cong ty nhanh chéng vuot qua thoi diém kho khan nay va tiép tuc hudng vé
phia trudc, phdn dau hoan thanh céc chi tiéu ké hoach nam 2014.

Xin chiic stic khde Quy C6 dong, chiic Pai hoi thanh cong tbt dep./.
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