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BAO CAO
V/v ¢dng tac quan tri diéu hanh Cong ty nim 2013
va dinh hwéng hoat dong nam 2014 cia Hoi dong Quan tri.

Kinh giti: - PAI HOI PONG CO PONG.

Trong 2013, tinh hinh thé gid1 ¢co nhiéu dlen bién rét phirc tap, kho luong.
Xung dot va thién tai xay ra ¢ nhiéu noi. Kinh té thé 8161 phuc hoi chém hon du
bao. Trong nudc, kinh té da c6 budc phuc hdi, kinh te vi mé co ban 6n dinh, lam
phat dugc kiém soat nhung chua ving chéc. San xuét kinh doanh da cé chuyén
bién tich cuc nhung tbc do van chém, co hoi kinh doanh da giam di nhiéu vi tiéu
dung co lai, dau tu thu hep, no xau con cao. Trong ndm, Chinh phu budc dau da
tién hanh tai cdu trtc lai nén kinh té.

Nguon vbn van tiép tuc 1a mot vAn dé 16n. Tuy muc i suat da phu hop véi
muc tiéu klem ché lam phat va hd trg tang trudng cho doanh nghiép nhung do
rdo can no xau, suc khoe doanh nghiép van con yéu nén kho co thé dap tmg du
didu kién dé hap thu dugc vbn ngan hang.

Véi bdi canh chung cua nen kinh té, ban than Céng ty SPT cling roi vao
kh¢ khan trong viéc tim ngudn von & duy tri hoat dong cung cép dich vu binh
thuong va tlep tuc mé rong thém pham vi cung cép dich vu, trong d6 c6 viée tim
ngudn vén dau tu trong viéc tai cau trac lai Dy an di dong. Cac co dong cua
Cong ty cling khong cé duoc tiém luc manh dé c6 thé hd tro truc tiép cho Cong
ty vuot qua giai doan khoé khan. Tinh hinh canh tranh gay git trong thi truong
vién théng gan nhu bao hoa qua nhimg chinh sach gidm gia, khuyén méi manh
cta cac doanh nghiép c6 cac diéu kién thuan loi hon cang lam anh hudng nhiéu
dén thi phan va két qua kinh doanh ctia Céng ty.

Thiéu nhan su chuyén mén nghiép vu gidi dap Uimg yéu ciu phat trién ctia
Cong ty. Nhan su bién dong nhiéu trong nam, ty 1& nhan su thoi viéc nhiéu trong
khi nhan su méi thay thé van chua dép tmg yéu cau nghiép vu.

I. Vé két qua kinh doanh 2013 va mot s6 hoat dong trong tim:

I.1. Vé két qua hoat dong kinh doanh:
Vi muc tiéu s& giam 16 tir 30% dén 50% so véi nam 2012, han ché suy
giam va/hodc cit gidam doanh thu cac dich vu suy thodi, ting truong doanh thu
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céc dich vu con phat trién, két qua hoat dong kinh doanh niam 2013 cu thé nhu

sau:

- Doanh thu: 641.974 triéu dong
- Loi nhuén trude thué: 39.019 triéu déng
- Khéu hao: 120.810 triéu ddng

- Téng loi nhuén + Khdu hao:  159.829 triéu dong

1.2. V& hoat ddng ctia Hoi ddong Quan tri:

- Vé tinh hinh thyc hién nghi quyét Pai hoi c6 dong thuong nién nam 2013,
Hbi dong Quan tri dé thuc hién t6t cac nhiém vu trong yéu cua Pai hoi dong co
dong giao v€ cac chi tiéu kinh doanh, loi nhuén. Riéng dbi véi viée tang von
diéu 1& tir ngudn thing du vén, Hoi ddng Quan tri chua thuc hién do chua chon
duoc thoi diém thich hop dé thuc hién.

- Hoi dong Quan tri: T sau Dai hoi cd doéng thudng nién nam 2013 dén
nay so lugng va co cau thanh vién Hoi dong Quan tri Cong ty khong thay dbi,
bao gébm 06 thanh vién, v6i 02 thanh vién chuyén trach la Chu tich Hoi dong
Quan tri, Téng Giam ddc va 04 thanh vién khoéng chuyén trach. Mot vi tri du
khuyét thanh vién Hoi déng Quan tri danh cho ¢ déng Nha du tu chién lwoc
khi Nha dau tu hoan thanh viéc thanh toan, két thuc giao dich.

- Ban Piéu hanh: Khéng c6 su bién dong nhan su Ban diéu hanh trong thoi
gian qua, Ban DPiéu hanh hién tai gdbm 01 Téng Gidm dbc va 03 Phé Téng Giam
d6c phu trach cac mang hoat dong ctia Cong ty.

- Hoi dong Quan tri d t6 chirc 19 cudc hop trong giai doan tir thang
06/2013 (tir sau Pai hoi thuong nién nam 2013) dén thang 05/2014 dé thao luan
va quyét dinh cac noi dung chu yéu: Panh gi4 tinh hinh thuc hién ké hoach nam
2013, xay dung ké hoach nam 2014 trinh Dai hdi d‘éng cd déng, phuong an cho
Du 4n S-Fone, Du 4n hop tac dich vu buu chinh, céng tic t& chuec... Tai cac
cudc hop, thanh vién Héi d6ng Quan trj do béan cong tac khong thé tham du déu
c6 v kién bang véan ban, Email va/hodc ty quyen cho thanh vién Ho6i dong Quan
tri khéc dé biéu quyét cac van dé cén xin y kién tai cudc Hoi dong Quan tri.

Céc cudc hop ctia Hoi dong Quan tri déu ¢ su tham du cia Ban Kiém soét.

- Vé mbi quan hé cong viéc gitta Hoi dong Quan trj - Tong Giam dbc: Hoi
déng Quan tri thue hién céc chire néng quan ly, giam sat, ra quyét dinh bang cac
bién ban, nghi quyét, quyet dinh trén co s¢ cdc s6 liéu va bao céo dé xuét tur Ban
diéu hanh. Cac nghi quyét, quyét dinh nay luén bam sat tinh hinh thuc té cua
Cong ty. HoO1 dong Quan tri d3 hoan thanh kha tét chire trach nhiém vu cua minh
theo quy dinh cua phap luat trong viéc gidm sat d6i voi Téng Giam dbc va bd
Ulam Uoc ryc uep dieu hann va chju trach nhiem ve nieu’qua hoat dong San
xuit kinh doanh cua Cong ty, Téng Giam dbc bio cdo dé xuat dbi véi cac noi
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dung thudc tham quyén quyét dinh cua Hoi déng Quan tri va cé trach nhiém
tuan thu cac quyet dinh cua Hoi dong Quan tri.

1.3. V& Du 4n di déng S-Fone:

Hoat dong trong tam cua Hoi déng Quan tri trong ndm vira qua la Dy an di
déng S-Fone, cac cong viéc da thuc hién lién quan dén Du an S-Fone xin duoc
bédo cdo chi tiet tai To trinh vé phuong an tai co cau Du an S-Fone.

1.4. Dbi vdi viec phat hanh cd phén cho nha diu tu chién luoc:

Thuc hién Nghi quyét s6 09/NQ- DHDCD ngay 10/12/2010 cua Pai hoi cd
dong bt thuong Coéng ty nam 2010 vé viéc phét hanh riéng 1é co phén cho nha
dau tu chién lugc va tiép theo bao cdo cua Hoi dong Quan tri vé tinh hinh thure
hién viéc phét hanh riéng 1é cb phan cho nha dau tu chién luoc tai cac Pai hoi cb
déng nam 2011, nam 2013, Hoi déng Quan tri xin cdp nhat dén cac Quy cb dong
nhu sau:

Tinh dén ngay 31/3/2014, c6 déng chién lugc SaigonTel (SGT) da thanh
toan hoan tat toan bd s6 vén muon tir Cong ty SPT trén co sé Cong ty SPT mién
giam 141 sudt vay nim 2013 va khoanh no d6i véi 1ai sut vay nam 2012 (phan
141 sudt nay da duoc hach toan vao Bao cdo tai chinh nam 2012).

II. Dinh huwéng hoat dong nam 2014:

Vé6i nhitng kho khan ton tai, nhitng han ché va hién trang nhiing cong viéc
can phai giai quyét nhu da trinh bay, phén tich & trén, Ho1 dong Quan tri Cong
ty SPT xin bao cdo Pai hdi coO dong mot s6 dinh hudng hoat dong trong thoi
gian téi nhu sau:

- Vé kinh doanh, Hoi déng Quan tri s& tiép tuc xem xét, ¢6 cac y kién chi
dao theo tham quyén va tich cuc ho trg d6i véi cac giai phap cua Ban diéu hanh
dé xuat nham dat muc ti€u thuc hién thanh cong ké hoach nam 2014 trén co s&
cac dinh hudng hoat dong: duy tri 6n dinh cac hoat dong kinh doanh hién hitu,
xem xét loai bd cac dich vu kém hiéu qua, day manh cong tac nghién ctru phat
trién dich vu mdi va tiét gidm chi phi quén ly.

Hoi ddng Quan tri dé ra cac chi tiéu ké hoach nam 2014 trinh Pai hoi dong
c6 dong thong qua nhu sau:

- Doanh thu: 635.088 triéu dong
- Loi nhuén truée thué: 45.000 triéu déng
- Khéu hao: 117.116 tridu ddng

- Téng loi nhuan + Khiu hao:  162.116 triéu dong

- V& quan tri diéu hanh, tiép tuc thuc hién cac giai phap dé cing cd, nang
cao chét luong quén tri doanh nghiép va hoat dong kiém soét ndi bd; Tinh gon
co céu lanh dao céc don vi, nang cao hiéu qua cdng viéc cia can bd quan ly,
nhét 1a tai cac don vi kinh doanh; bb sung tang cuong doi ngli nhan luc déc biét
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la doi ngi nhan sy quan ly diéu hanh cap cao cho muc tiéu ddi méi quén tr cong
ty. Kiém soét dong tién hiéu qua, céan dbi gitra vén chu s& hiru va vén vay.

- Tap trung tim céc giai phap vén can thiét cho hoat dong kinh doanh va
dau tu ctia Cong ty.

- Tiép tuc muc tiéu d6i mdi quan tri cong ty theo hudng minh bach, chét
luong va hiéu qua, tdng cudng giao quyén cho don vi kinh doanh, tao diéu kién
dé céc don vi truc tiép kinh doanh Umg phé duoc t6t hon véi thi trudng. Song
song, viéc tang cuong giao quyén phai duoc gén lién va thuc hién déng bd véi
viéc xac lép ré moi quan hé gilta quyén han va trach nhiém, hoan thién hé théng
kiém so4t ndi b, dé cao yéu cau va chét lugng cua hoat dong kiém soét noi bo.

- Tiép tuc tang cuong chit luong ddi ngfi nhan su quan 1y dic biét 1a nhan
su diéu hanh cép cao théng qua cac chuong trinh dao tao trang bj kién thirc va
k¥ nang quan tri can thiét cho viéc diéu hanh Céng ty. Song song, xem xét viéc
tuyén dung bd sung cac nhan su cip cao thich hop & cac linh vuc Cong ty chua
manh, nhitng nhan su cé kién thic va kinh nghiém quan tri, trong qué trinh lam
viéc da tiép can dugc vai cac mo hinh quan tri tién tién. Tiép tuc ra soat, hoan
thién va t6 chire thuc hién t6t cac quy ché, quy trinh lién quan tuyén dung, dao
tao, quy hoach, bd nhiém, danh gia, khen thudng... voi muc tiéu xay dung duoc
doi ngfi nhan su tot cho cong ty.

Thay mat Hoi d6ng Quan tri, xin cdm on quy Vi cb déng, Ban diéu hanh va =\
toan thé can bd nhén vién Cong ty da tich cuc hd tro va hop tac déng gop cho
hoat dong Cong ty trong thoi gian qua. Hoi dong Quan tri mong s& nhan duoc "
quan tdm chia sé va hd trg tich cuc tir quy vi ¢6 dong, cac nha dAu tu, cac co
quan quan ly chirc ning va nd luc déng gép cho su phét trién Cong ty tir Ban, u‘
diéu hanh ciing nhu cua toan thé can bo nhan vién.

Tran trong.
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Noi nhén:
- Nhu trén,
- Luu.
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