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Trong ndm 2015 vira qua, cing v6i xu hudng phat trién va canh tranh khéc liét cua thi truong
buu chinh vién thong Viét Nam, cu thé nhu xuét hién thém nhiéu nha cung cép dich vu mai,
cac dich vu cli budce vao giai doan bdo hoa, doanh thu giam... dan dén cac doanh nghiép noi
chung va SPT noéi riéng gdp nhiéu kho khan. Trong bdi canh do, Ban Diéu hanh va toan thé
CB-NV Céng ty ludn phan déu, nd luc thuc hién t6t ké hoach 2015 da dit ra va xay dung ké
hoach 2016 trinh Dai hoi Co déng.

A. KET QUA KINH DOANH 2015
L Téng quan vé thi trwong chung cia nganh

- Theo B Thong tin - Truyén thong, trong ndm 2015, ¢6 3 doanh nghiép 16n chi phéi 95%
thi truong vién thong, trong d6 Tap doan Vién thong Quan doi (Viettel) tiép tuc la doanh
nghiép dan dau. Tong két nam 2015, cac doanh nghi¢p vién thong tiép tuc dat két qua kinh
doanh 4n tuong véi doanh thu udce dat 340.000 ty dong, loi nhuan uée dat 56.000 ty ddng va
ndp ngan sach Nha nudc trén 46.880 ty dong. Ciing trong nam 2015, Tap doan VNPT thuc
hién qua trinh tai co cdu theo Quyét dinh cua Thu tuong Chinh phu.

- Nam qua, thi truong vién thong tiép tuc chuyén bién theo xu hudng khai thac cac ung dung
trén ha téng vién théng co ban. Dich vu Internet phat trién manh mé trén nén thoai di dong,
cac nha mang trong nude lién tuc dau tu nang cdp mang 3G va chudn bi trién khai thu
nghiém mang 4G. Bén canh d6, cac dich vu thoai OTT xudt hién ngay cang da dang va phong
phu, nhiéu tmg dung trén Internet cling duoc trién khai hang loat. Thi truong cling da xuat
hién xu hudéng tich hop vién thong va truyén hinh. Chang han nhu, Mobifone da cho ra doi
dich vu MobiTV thong qua viéc tich hgp truyén hinh trén mang di dong 3G.

- V& buu chinh: Dich vu buu chinh chuyén phat c6 budce tang trudng dang ké va thi truong
buu chinh tiép tuc phat trién theo xu hudng Gng dung phuc vu thuong mai dién tu.

II. Tém tit cic hoat dong thue hién KH 2015
1. Muc tiéu ké hoach 2015




- Dé trién khai dich vu tich hop trén nén bang rong nham tang doanh thu tdi thiéu tr 15% tro
1én va loi nhuan trudce thué tang khoang 50% so v&i nam 2014, Cong ty da thuc hién dong bo
céc hoat dong trong tdm cu thé nhu sau:

1.1. Hoat dong tang doanh thu
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- Tap trung khai thac hiéu qué tai nguyén, tan dung ha tang va céc dich vu thé manh ctia SPT
ngay trong nhitng thang dau nam 2015, cu thé nhu dich vu quéc té vé (Voip), bang thong
qudc té, internet trén dudng truyén céap quang (FTTH), chuyén phéat nhanh (PCN)...

- Khan truong dua vao kinh doanh céc dich vu méi da dugce chudn bi trong nam 2014: dich
vu Wifi cong cong (S-Wifi), dich vu internet + truyén hinh trén ha tang bang rong, bang rong
quéc té.

1.2. Hoat dong kiém sot chi phi trong kinh doanh bao gdm gid vén va chi phi bén hang

- Tiép tuc kiém soat chi phi vat tu trén co sé ban hanh dinh muc va diéu chinh gia vat tu kip
thoti, hop ly.

- Quan ly, ra soat, theo ddi chi phi lién quan dén ban hang: chi phi thu lao ¢ong tac vién, chi
phi chdm soc khach hang; phén tich, danh gia kip thoi ting chuong trinh ban hang dé c6 su
thay doi, diéu chinh cho phu hop, nham thic déy cong tdc ban hang dat hiéu qua cao hon.

1.3. Hoat dng nhim ting ning suit lao dong, giam chi phi QLDN

- Thong qua v1ec sap xép, t6 chirc lai bo may kinh doanh dlCh vu toan Cong ty tren co 56 bd
tri lai cac ngudn luc hién co mot cach hop ly hon, nham gén trach nhiém va quyén loi cu thé
ctia bd may kinh doanh truc tiép theo hiéu qua kinh doanh.

2. Hoat dgng kinh doanh nim 2015
2.1. Két qua kinh doanh tong hop

(Don vi: triéu dong)

CHI TIEU TH 2014 | KH 2015 T:;SITS A’TL%?;S/ A °KTH';3(:155/
TONG DOANH THU 702.223 813.314 809.254 115% 100%
TONG LQI NHUAN T.THUE 59.126 90.000 36.290 61% 40%
KHAU HAO 116.136 111.342 108.014 93% 97%

2.2. Phan tich hoat djong kinh doanh nim 2015

- Téng doanh thu nam 2015 la 809 ty dong, dat gdn 100 % ké hoach nam.

Theo dé, doanh thu dat ké hoach dé ra va tang 15% voi thuc hién 2014, nhung trong qua trinh
hoat dong con rat nhiéu khé khan do co cdu doanh thu vain tap trung vao cac dich vu co ban;
theo xu hudng thay ddi cong nghg, céc dich vu nay dang trén da suy thodi. Tuy vay, bu vao
do, doanh thu tr céc dich vu mé&i nhu dich vu hop tac v6i VT Veab phat trién truyén hinh cap
va internet trén truyén hinh cap, dich vu quang cao trén mang wifi cong c¢dng (S-Wifi)... ¢
chiéu hudéng gia tang dang ké. Ngoai ra, bén canh viéc dua cac dich vu mai vao khai thac,
SPT da tép trung khai théc tai nguyén trén AAG dat hiéu qua kha cao (# 50 ty).




- Tong loi nhuan trudce thué nam 2015 1a 36 ty, dat 40 % ké hoach nam.

Nguyén nhan lgi nhudn dat thap so v&i ké hoach ban dau la do trong nam 2015 SPT ghi nhan
khoan du phong tai chinh, ndop VTCI theo quy dinh Nha nude.

3. Cic hoat dong diéu hanh : .

3.1. Mt s6 hoat dong chinh trong nim 2015

- Hoat dong K¥ thuit - Cong nghé¢:

+ Tién hanh ra soat, kiém tra, ban hanh cac dinh muc lién quan dén vat tu phat trién thué bao
va xur ly su ¢6 cua cac dich vu DPTCD, ADSL, FTTx... phu hgp vai tinh hinh thuc té tai cac
Trung tdm va Chi nhanh nham tiét giam chi phi mot cach hop 1y nhat.

+ Nghién ciru, ap dung céc giai phap cong nghé moi nham ting cudng chat luong dich vu va
tiét giam chi phi vat tu.

+ Tang cudng cong tac ddu ndi, giam sat két ndi qudc té dé gia tang chat lugng dich vu, giam
chi phi va dam bao an toan mang luoi.

+ Tiép tuc chu tri x4y dung va thuc hién ting budc cong tac tich hop k§ thuat, mé rong ha
tang hién co, hop tac cung cap dich vu mai.

- Hoat dong Du 4n - Pau tu:

Trong nam 2015 gia tri thuc hién dau tu la 73 ty déng, dat 46% so vé6i ké hoach dang ky. Cu
the, Cong ty tap trung chu yeu vao viéc nang cap, cai tao ha tang mang ludi bao gom thiét bi,
mang cap dong, cap quang, di doi ngam hoa h¢ thong mang cap, xdy dung ham cong cap...
nham duy tri dich vu hién h{ru va phat trién cac dich vu méi nhu digital marketing thong qua
du an S-Wifi, hop tac véi VT Veab cung cap internet trén hé thong céap truyén hinh.

- Hoat dong Té chire nhén su:

Tap trung ra soat, sip xép lai nhan sy theo hudng chuyén mén sdu, tinh gian lao dong cac
khau trung gian gian tiép, dong thoi thue hién cong tac tién luong dua trén nang suat hiéu
qua.

- Hoat dong K¢é hoach - Kinh doanh:

Day manh x4y dung cac chinh sach ban hang, chuong trinh khuyén mai quang cdo, cham soc
khach hang, giam sat diéu chinh gia cudc va giam sat vi¢c thuc hién cac chi tiéu trong Ké
hoach 2015.

- Hoat dong Phat trién du an:

+Nam 2015, Cong ty tién hanh nghién ciru nhiéu du an méi va da di vao khai thac hai du an
la du an Wifi cong cong ket hop quang cdo va du an hop tac ha tang va khai thac internet trén
truyén hinh cép... Cac du 4n nay phat sinh doanh thu, b sung vao ngudn thu cho ké hoach
kinh doanh.

+ Phat trién dich vu thuong mai dién tir trong mang buu chinh va bét dau phat sinh doanh
thu.

- Hoat dong Cong ngh¢ - Thong tin:

Thuyc hién IT héa nham phuc vu tét cong tac quan 1y cta toan cong ty.

3.2. Hoat dong hop tac lién doanh lién két (S-Telecom)




- Cong ty tién hanh thuc hién tai cau tric theo chu truong cua Hoi déng Quan tri va Dai hoi
Co dong.

- Tiép tuc cung cép tai chinh va quan ly hoat dong cta S-Telecom.
- Theo d&i, quan ly tai san, céc ton dong va phat sinh lién quan dén BCC cit.
1. Két lufn:

Doanh thu ndm cua Cong ty 2015 dat 100% ké hoach va LNTT dat 40 %, nguyén nhan la
SPT hién van con gap mot s6 kho khan sau:

- Cong ty van dang chiu 4p luc 16n do thiéu ngudn vén cho kinh doanh va dau tu phat trién
du an.

- Mang luéi ha tang buu chinh vién thong tai SPT dau tu da nhiéu nam, quy md chua duogc
mo rong va nay it nhiéu xudng cap, trong khi dé cac nha mang lén lién tuc thay do6i manh mé
vé quy mo va doi méi cong nghé.

- Thi truong buu chinh vién thong canh tranh ngay cang gay git dan t6i su canh tranh vé gia
dich vu trong khi d6 Cong ty chua c6 dich vu bo sung dot pha.

B. KE HOACH KINH DOANH 2016
I. Téng quan thi truong 2016

- V& tinh hinh kinh té - xa hoi: Theo nhan dinh ctia Chinh phu, nén kinh té nudc ta trong ndm
2016 tlep tuc da phuc hoi. Kinh t& vi mé 6n dinh hon, lam phat dugc kiém soat & muc thip va
twong dbi. On dinh la diéu kién quan trong dé dat duge muc tiéu tang truong GDP cao hon.

- Vé thi truong vién thong: Nam 2016, th1 truorng vién thong Viét Nam van t1ep tuc thé chan
vac va 3 doanh nghiép lén trong nude van chiém thi phan cha dao, bt chap vi¢c cac hi¢p
dinh WTO hay TPP tac dong lén linh vuc vién thong va CNTT. Tuy nhién, tit ca cac doanh
nghiép s€ chiu strc ép tr cac dich vu OTT cua cac nha khai thac dich vu nhu Facebook
(Messenger, WhatsApp), Google, Viber... va ca OTT ndi dia nhu Zalo. Dy bdo, tang truong
doanh thu thi truong vién thong - CNTT dat khoang 8.5%/nam.

- V¢é thi truong buu chlnh thi truong s& co cau lai theo hudng thi phan dich vu thuong mai
dién tor va chuyen phat quoc té phat trién nhanh hon trén pham vi toan cau, cac dich vu truyén
thdng sé dan bj thay thé.

I1. Muc tiéu ké hoach 2016 va cac ndi dung thwe hién

1. Muc tiéu KH 2016: Tir tong quan tinh hinh hoat dong ndm 2015 va xu hudng thi truong
2016, Cong ty dé ra cac muc tiéu sau:

- Doanh thu tidng 25% va loi nhuan tang ti thiéu gdp 3 14n so voi thue hién 2015.

- Co gang duy tri 6n dinh doanh thu cua céc dich vu co ban nhu DTCP. ADSL, VAS, VoIP
quoc té vé.

- Tlep tuc duy tri viéc thuc hién cac hop dong thué kénh da ky nam 2015, trién khai cac hop
dong mai trén co s¢ cac tai nguyén hién co.

- Pay manh cac dich vu bang rong va cic dich vu médi: S-Wifi, dich vu hop tac VTV cab,
OTT, thuong mai dién tir && gop phan gia tang doanh thu va lgi nhuén.
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- Doanh thu ké hoach 2016: 1.000 ty (tdng 24% so v6i TH 2015) va LNTT: 150 ty (ting
313% so voi TH 2015).

2. Noi dung thyc hién
2.1. Hoat dong ting doanh thu : '

- Bdi v6i cac dich vu co ban dang trén da suy thodi nhu thoai ¢b dinh, ADSL: ¢ ging han
ché toe do roi mang, dat muc tiéu roi mang 5% so véi xu thé thi truong (# 10%).

- Tap trung phat trién cac dich vu c6 kha nang dot bién vé doanh thu va loi nhuan: VolP quoc
té vé, Leased hne (IPLC, IP Transit, Backhaul...), [IPVPN. Trong do, nhlein vu phat trién déi
tdc méi cung cap dich vu IP VPN va mua lai san lugng VoIP qudc té vé cua cac DN via va
nho la trong tdm (day ciing la thach thirc khi chinh sich Nha nude thay déi).

- Dich vu buu chinh: Tap trung phat trién cac dich vu ¢6 loi nhuén cao nhu: phuc vu TMDT,
COD, chuyén phat quéc té, dién hoa... trén co s nang cao nang luc quan ly bang CNTT va
tang cudng nang luc van chuyén duong bo.

2.2. Hoat dong tiét giam chi phi
- Tap trung quan ly chi phi nhién - nguyén liéu trong hoat dong van chuyén buu chinh.

- Diéu chinh dinh muc va gid mua vat tu phat trién thué bao theo thuc té thi truong; giam chi
phi thu¢ IP Transit; giam ti 1¢ thué bao roi bo mang trén co s& phat trién g01 cuoc tich hop
(TV+1nternet) hop tac phat trién thué bao internet véi VTV Cab; phat trién S-Wifi dap tng
yéu cau tién do.

- Tang cudng bién phap kiém soat gia von, giam chi phi gia thanh va diéu chinh chi phi quan
ly doanh nghiép...

- Téap trung phat trién khach hang tai cac khu vuc da dau tu mang ludi va phat trién khach
hang trén co s& ha tang hop tac voi cac DN khac.

2.3. Hoat dgng thuc diy doanh thu cho dich vu hop tac va dich vu méi
- M6 rong va phat trién mang luéi phat song wifi cho dich vu S-Wifi.

- Trién khai ha tang theo tién do cho du 4n hop tac kinh doanh v6i VTVeab ra cac tinh/thanh
phd khac trong ca nudc.

III. Chi tiéu kinh doanh 2016
Chi tiéu tong hop:

(Don vi: tri¢u d511g)

TH 2015 KH 2016 | % KH2016 /

CHI TIEU TH2015
TONG DOANH THU 809.254 1.000.000 124%
TONG LQI NHUAN T.THUE 36.290 150.000 413%

(Ké hoach 1.000 1y la cot moc doanh thu quan trong trong lich sir hoat dong cua Cong ty)
IV.Cidc hoat dong diéu hanh
1. Hoat dong Kinh doanh - Tiép thj




- Tap trung trlen khai cong tac to chirc ban hang truc tiép cho nhém khach hang 1én nhdm gia
tang doanh sd.

- Trién khai khai thac téi da nang luc h¢ théng mang luéi tai cac khu vuc da dau tu dbi véi
cac dich vu DPTCD, ADSL, FTTx nham tiét giam chi phi ban hang va chi phi dau tu phat trién
thué bao.

- Trién khai cong tac t6 chirc quan 1y ban hang va ap dung chinh sach ban hang linh hoat theo
phéan khuc khach hang doanh nghiép va khach hang cé nhén.

- Phéi hop trién khai céc hoat dong ban hang trén ha tang hop tac dau tu mang truyén hinh
cap - VI'Vcab ra cac tinh mién Tay. Hi¢n nay, sO thué bao Internet trén truyén hinh ctia SPT
da dat 35% tong so thué bao bang rong.

- Mo rong phu séng S-Wifi ra 14 tinh thanh gin 2000 AP.

- HO tro céc du an khai thac dich vu méi trong viée t chirc nghién ctru thi truong, danh gia
kha nang phat trién dich vu, du bao hiéu qua kinh doanh nham tao diéu kién danh gia khach
quan dé quyét dinh thoi diém hop ly dua dich vu vao khai théc.

2. Hoat dong T6 chirc nhan sw

- Tiép tuc kién toan bd may td chie hoat dong cua Cong ty cho phu hgp véi quy mo Cong ty
hién nay va dap tmg nhu cau kinh doanh linh hoat cta thi truong, twong ung khoang 1.200
lao dong.

- Nghién ciru, xay dung b sung chinh sach nhan su bao gdm tién luong va khen thuong - ky
luat pht hop véi tinh hinh hoat dong, phat trién ctia Cong ty va nham khuyén khich, dong
vién CB-CNV.

- Trién khai cong tdc dao tao can bg tré¢ ké thira thong qua hinh thic cac cau lac bo, doi
nhém...

- Hoan chinh phdn mém quan tri nhan sy va bd tai liéu mé ta tieu chun chice danh toan Cong
ty, bd quy tic ung xir cia CB-CNV Cong ty..

3. Hoat dong Du an - Piu tw

Niam 2016, Cong ty c6 ké hoach dau tu 75 ty dong (Chua bao gom gia tri dau tu hop tac voi
céc doi tac bén ngoai), tip trung vao cac linh vuc sau:

- Dau tu ning cip cai tao mang ludi cung cap dich vu IP, thay thé dich vu truyén thdng.

- Péu tu trién khai mang ludi phuc vu hop tac kinh doanh dich vu truyén hinh tra tién va
Internet trén truyén hinh cap vaoi VT Veab.

- Ha ngdm mang cap ngoai vi theo yéu cau cta co quan quan ly nha nudc.

- Ddu tu ning cip dung luorng tuyen truyén dan truc bang thong tuyén cap quang blen ve
TP.HCM (AAG) va cac tuyén truyén dan lién tinh, ndi tinh, dép tmg nhu cau bung nd vé
bang rong trong cac nam toi.

- Pau tu mé rong phu song mang S-Wifi.

4. Hoat dong k¥ thuat

- Tiép tuc kién toan khoi k¥ thudt - van hanh, hoan thién quy trinh, quy dinh dé trién khai bao
dam chat lugng dich vu mang ludi, dat tiéu chuan cao hon quy dinh dé nang cao stc canh
tranh dich vu SPT.




C.KET LUAN
I. Két qua kinh doanh 2015

Nim 2015, SPT da rét ¢d géng trong viéc thuc hién ké hoach duogc giao, nhung két qua doanh
thu chi dat 100% ké hoach, tang 15% so voi thue hién 2014 va LNTT chi*dat 40% ké hoach
la do hdu hét doanh thu mang ty trong 1on la tir cac dich vu co ban da ¢ phan suy giam so
véi xu thé phat trién cta thi truong, trong khi do6, doanh thu céac dich vu thay thé moi dua vao
khai thac can chi phi phat trién nhiéu nén loi nhuan khong dat muc tiéu ké hoach. Ngoai ra,
mot sb chi phi phat sinh trong nim do quy dinh ctia Nha nuée cling d tac dong dén mot phan
loi nhuan cua Cong ty trong nam qua.

I1. K¢ hoach 2016
Trong tinh hinh du con nhiéu khé khan nhu ha ting mang ludi dang xudng cap, ngan sach
dau tu phat trién dich vu méi han hep, ap luc tir cac khoan no cii dé lai... Ban Diéu hanh

cling d@ manh dan dua ra muc tiéu ké hoach 2016 1a doanh thu dat 1.000 ty, tang 25% so voi
thuc hién 2015 va lgi nhuan dat 150 ty.

Trén déy 1a toan bd bio cio két qua hoat dong kinh doanh nam 2015 va ké hoach kinh
doanh 2016, kinh trinh Pai hdi ddng ¢6 dong xem xét thong qua.

Xin chiic strc khée Quy C6 dong, chiic Pai hoi thanh cong tét dep.
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