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ĐIỀU KIỆN GIAO DỊCH CHUNG CỦA VIỆC 

CUNG CẤP VÀ SỬ DỤNG CÁC DỊCH VỤ VIỄN THÔNG
· Căn cứ Bộ luật Dân sự số 91/2015/QH13 ngày 24/11/2015;
· Căn cứ Luật Viễn thông số 41/2009/QH12 ngày 23/11/2009; 

· Căn cứ Luật Thương mại số 36/2005/QH11 ngày 14/6/2005;
· Căn cứ Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng số 59/2010/QH12 ngày 17/11/2010;

· Căn cứ Nghị định số 25/2011/NĐ-CP ngày 06/4/2011 của Chính phủ v/v “Quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Viễn thông”;

· 
· Căn cứ Nghị định số 81/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 của Chính phủ v/v “Sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 25/2011/NĐ-CP ngày 06/4/2011 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Viễn thông”;
· Căn cứ Nghị định số 49/2017/NĐ-CP ngày 24/4/2017 của Chính phủ v/v “Sửa đổi, bổ sung Điều 15 của Nghị định số 25/2011/NĐ-CP ngày 06/4/2011 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật viễn thông và Điều 30 của Nghị định số 174/2013/NĐ-CP ngày 13/11/2013 của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực bưu chính, viễn thông, công nghệ thông tin và tần số vô tuyến điện”;
· Căn cứ Nghị định số 99/2011/NĐ-CP ngày 27/10/2011 của Chính phủ v/v “Quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng”;

· Căn cứ các văn bản pháp luật hiện hành có liên quan.
· 


· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
CÔNG TY CỔ PHẦN DỊCH VỤ BƯU CHÍNH VIỄN THÔNG SÀI GÒN (SPT)
· 

· Địa chỉ: 10 Cô Giang, Phường Cầu Ông Lãnh, Quận 1, TP.Hồ Chí Minh
· Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số 0300849034, đăng ký lần đầu ngày 19/10/1996, do Sở Kế hoạch và Đầu tư TP.Hồ Chí Minh cấp
· Điện thoại: (028) 5444 9999
Fax: (028) 5404 0609


· Email: info@spt.vn 

Website: www.spt.vn 
· 
· 
· Các Giấy phép kinh doanh dịch vụ viễn thông đã được cấp:
· Giấy phép thiết lập mạng và cung cấp dịch vụ viễn thông số 967/GP-BBCVT do Bộ Bưu chính Viễn thông cấp ngày 26/11/2004;
· Giấy phép thiết lập mạng và cung cấp dịch vụ viễn thông số 1156/GP-BBCVT do Bộ Bưu chính Viễn thông cấp ngày 20/12/2006;

· Giấy phép thiết lập mạng và cung cấp dịch vụ viễn thông số 1157/GP-BBCVT do Bộ Bưu chính Viễn thông cấp ngày 20/12/2006.
SPT (bao gồm Công ty SPT và các Đơn vị trực thuộc Công ty) ban hành Quy định các điều kiện giao dịch vụ chung cho các dịch vụ viễn thông như sau:
ĐIỀU 1: DỊCH VỤ VIỄN THÔNG
1.1 Loại hình dịch vụ viễn thông:
1.1.1 Dịch vụ kênh thuê riêng.

1.1.2 Dịch vụ truyền số liệu.

1.1.3 Dịch vụ hội nghị truyền hình.

1.1.4 Dịch vụ mạng riêng ảo.
1.1.1 


1.2 Gói dịch vụ: tùy thuộc vào chính sách kinh doanh của Công ty trong từng thời điểm.
· 
· 
· 

3.1 
3.1.1 
3.1.2 
3.1.3 
3.2 
3.2.1 
3.2.2 
3.2.3 
ĐIỀU 2: CÁCH THỨC KÍCH HOẠT, ĐIỀU KIỆN SỬ DỤNG DỊCH VỤ

2.1 Hướng dẫn kích hoạt dịch vụ; thời hạn sử dụng dịch vụ:
2.1.1 SPT phối hợp với khách hàng trong việc lắp đặt và cung cấp dịch vụ tại địa điểm mà khách hàng đăng ký sử dụng dịch vụ trong vòng 07 (bảy) ngày kể từ ngày hai Bên ký kết Hợp đồng dịch vụ.

2.1.2 Sau khi hoàn tất việc lắp đặt hệ thống thiết bị truyền dẫn đến điểm cung cấp dịch vụ, nhân viên kỹ thuật sẽ cài đặt và hướng dẫn khách hàng sử dụng dịch vụ, và lập biên bản nghiệm thu sau khi khách hàng xác nhận dịch vụ được cung cấp đúng với các yêu cầu trong Hợp đồng.


2.1.3 Thời hạn sử dụng dịch vụ: tính từ thời điểm các Bên ký biên bản nghiệm thu đưa dịch vụ vào sử dụng chính thức đến khi các Bên hoàn tất thủ tục chấm dứt Hợp đồng dịch vụ theo các quy định trong Hợp đồng.
2.2 Điều kiện để sử dụng dịch vụ và các dịch vụ giá trị gia tăng khác: đ
2.3 ược quy định trong các tài liệu hướng dẫn mà SPT cung cấp cho khách hàng tại thời điểm thỏa thuận Hợp đồng dịch vụ.
ĐIỀU 3: CÁCH THỨC TÍNH CƯỚC DỊCH VỤ VÀ THANH TOÁN 
3.3 Giá cước dịch vụ:
3.1.4 
3.1.5 Giá cước dịch vụ do các Bên thỏa thuận và điền vào Hợp đồng dịch vụ. Giá cước dịch vụ này có thể được sửa đổi, bổ sung vào từng thời điểm. Mức giá cước ban hành phải trên cơ sở phù hợp với quy định của pháp luật về giá cước viễn thông. 

3.1.6 SPT có nghĩa vụ thông báo bằng văn bản cho khách hàng về giá cước dịch vụ mới trước khi áp dụng ít nhất 30 (ba mươi) ngày. Trường hợp khách hàng không đồng ý với giá cước mới thì khách hàng có quyền chấm dứt Hợp đồng dịch vụ sau khi hoàn tất thủ tục thanh lý Hợp đồng dịch vụ và thanh toán đủ tiền cước dịch vụ đã sử dụng.

3.4 Thanh toán: 

3.2.1 Trong khoảng thời gian từ ngày 15 (mười lăm) đến ngày 25 (hai mươi lăm) hàng tháng,  SPT sẽ gửi giấy báo cước sử dụng dịch vụ của tháng trước liền kề cho khách hàng theo địa điểm mà khách hàng đăng ký nhận thông báo cước.
3.2.2 Khách hàng có trách nhiệm thanh toán các khoản cước phát sinh trong tháng cho SPT trước ngày 30 (ba mươi) của tháng liền kề sau tháng phát sinh cước hoặc trong vòng 05 (năm) ngày kể từ ngày khách hàng nhận được giấy báo cước của SPT (tùy thời điểm nào đến sau).

3.2.3 Nếu đến ngày 30 (ba mươi) của tháng liền kề sau tháng phát sinh cước hoặc sau 05 (năm) ngày kể từ ngày khách hàng nhận được giấy báo cước của SPT (tùy thời điểm nào đến sau) mà khách hàng vẫn chưa thanh toán cho SPT thì cứ mỗi ngày chậm thanh toán, khách hàng phải chịu thêm khoản tiền phạt nợ quá hạn. Số tiền nợ quá hạn được tính bằng lãi suất 0,055%/ngày (không phẩy không trăm năm mươi lăm phần trăm một ngày) nhân với tổng số tiền chậm trả nhân với số ngày chậm thanh toán. 


a. 



b. 
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ĐIỀU 4: CÁC TRƯỜNG HỢP ĐƠN PHƯƠNG NGỪNG CUNG CẤP DỊCH VỤ  

5 
4.1 Trường hợp khách hàng đơn phương chấm dứt Hợp đồng dịch vụ:
4.1.1 Khách hàng không còn nhu cầu sử dụng dịch vụ.

4.1.2 SPT cung cấp dịch vụ không đúng theo thỏa thuận tại Hợp đồng dịch vụ.

4.1.3 SPT vi phạm các nghĩa vụ quy định trong Hợp đồng dịch vụ và không khắc phục vi phạm sau khi nhận được yêu cầu khắc phục của khách hàng.
4.2 
4.3 
4.4 
4.5 
4.6 Trường hợp SPT đơn phương chấm dứt Hợp đồng dịch vụ:
4.2.1 Khách hàng thuộc một trong các trường hợp được quy định tại Điều 26 Luật Viễn thông.
4.2.2 Sau khi hết thời hạn tạm ngưng sử dụng dịch vụ mà khách hàng không liên hệ lại SPT để làm thủ tục khôi phục việc sử dụng dịch vụ.

4.2.3 Khách hàng vi phạm nghĩa vụ quy định trong Hợp đồng dịch vụ, và không khắc phục vi phạm sau 60 (sáu mươi) ngày kể từ ngày SPT tạm ngưng cung cấp dịch vụ do hành vi vi phạm của khách hàng.

4.2.4 SPT ngừng kinh doanh dịch vụ viễn thông hợp pháp, và đã thông báo cho khách hàng trước ít nhất 30 (ba mươi) ngày kể từ ngày dự kiến ngừng kinh doanh.
4.7 Các Bên chấm dứt Hợp đồng dịch vụ theo yêu cầu của cơ quan Nhà nước có thẩm quyền.

4.8 Do sự kiện bất khả kháng khiến một Bên không thể tiếp tục thực hiện Hợp đồng.
4.9 Các trường hợp khác theo quy định pháp luật.
ĐIỀU 5: ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ

SPT đảm bảo chất lượng dịch vụ cung cấp cho khách hàng theo đúng chất lượng mà doanh nghiệp đã công bố, niêm yết tại các điểm giao dịch và trên website www.spt.vn.
ĐIỀU 6: ĐẢM BẢO BÍ MẬT THÔNG TIN CÁ NHÂN, TỔ CHỨC SỬ DỤNG DỊCH VỤ

SPT cam kết bảo mật mọi thông tin cá nhân của người sử dụng dich vụ theo quy định của pháp luật.
ĐIỀU 7: THÔNG TIN HỖ TRỢ GIẢI ĐÁP THẮC MẮC, KHIẾU NẠI CỦA NGƯỜI SỬ DỤNG DỊCH VỤ VIỄN THÔNG
· 
6.1 
6.2 
6.3 
6.4 
6.5 
6.6 
6.7 
· Địa chỉ liên hệ: 10 Cô Giang, Phường Cầu Ông Lãnh, Quận 1, TP.Hồ Chí Minh
· Số điện thoại liên lạc: (028) 54449999

· Website: www.spt.vn
· Thư điện tử: info@spt.vn 
· Thời hạn giải quyết khiếu nại: trong vòng 05 (năm) ngày làm việc kể từ ngày nhận được khiếu nại của người sử dụng dịch vụ.
Hợp đồng theo mẫu, điều kiện giao dịch chung và các tài liệu có liên quan được niêm yết công khai tại các điểm giao dịch của SPT, có hiệu lực kể từ ngày …/…/…….
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Mã KH:………………………...


Mã HĐ:………………………...


Ngày   :………………………...








�BS căn cứ Nghị định 49/2017.





�ỏ hoặc liệt kê đầy đủ


�Bổ sung việc niêm yết công khai theo mục b,Khoản 2 Điều 1 ND 49/2017.


Bs tổng đài giải quyết thắc mắc khiếu nại người tiêu dùng.


�Đã bổ sung và chỉnh sửa


�ếu có đề nghị đăng ký bổ sung
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