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DANH MUC VIET TAT•

ADSL

AAG

BCC

Cong nghe truyen dftn tin hieu Internet thong qua day cap d6ng

Tuyen cap quang bi~n quoc t~
Hinh thirc hop tac kinh doanh gifra cac nha d§.u nr nham phan chia loi
nhuan, phan chia san pham nhimg khong thanh l~p t6 chirc kinh t~

Buu chinh ViSn thong

Tram thu phat song di dQng
Can bQ - Cong nhan vien

Cung cc1pdich vu

H~ thong tinh circe va cham soc khach hang

Chuan di dQng duoc phat trien va sa hiru boi Qualcomm

Cong nghe thong tin

Giao hang thu tiSn hQ

Cong tac vien

Cue viSn thong
Doanh nghiep

Dien thoai c6 dinh

Mang bang rong sir dung cap quang
Mang bang rQng su dung cap quang thuc1n my (voi 100% l5i bang cap
quang) diroc di tnrc tiep tir nha mang (ISP) d~n hQ gia dinh hoac doanh
nghiep.
Chi s6 nang hrc canh tranh toan cc1u

Chi s6 danh gia t6c dQtang tnrong kinh t~ cua mQt vung hoac mQt quoc gia

H~ thong thong tin dia ly

Hqp d6ng

HQi d6ng Quan tri

Cong nghe thong tin va truyen thong
Gic1yphep cung cc1pthong tin tren thiet l~p trang tin dien tu tren Internet

Dia chi s6 co tren moi thiet bi k~t n6i mang d~ chia se dfr lieu voi nhau qua
giao thirc k~t n6i internet

Giao thirc lien mang the h~ 4

Giao thirc lien mang th~ h~ 6
Internet ket n6i van v~t
Nha cung cc1pdich vu Internet

Chi s6 danh gia thuc hien cong viec

BCVT

BTS

CB-CNV

CCDV

CCBS

CDMA

CNTT

COD

CTV

CVT

DN

UTCU

FTTx
FTTH

GCI

GDP

GIS

HU

HUQT

ICT

ICP

IP

IPv4

IPv6
loT
ISP

KPI
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KH

KH&DT

KVl

LAN

MNP

NB-IoT

OTT

PTDA

SIP

K8 hoach

K8 hoach va Dllu nr
Khu VlJC 1
Mang may tinh C\lC b(>

Dich vu chuyen mang di d(>nggifr nguyen s6 thue bao

Tram su dung cong nghe khong day moi
Nhtrng dich vu gia tang tren nen mang internet

Phat trien du an

Giao thirc bao hieu d~ lien k8t gitra dien thoai voi tong dai IP, hoac gitra
tbng dai IP voi cac nha cung dp dich vu sip trunking

Dich vu tin nhan ng~n

Saigon Post

Cong nghe mang chuyen mach IP

ThlJc hien
Thu nhap doanh nghiep

H~ thong vien thong di d(>ngtoan cllu, doi khi con duoc goi la 3GSM

Truyen giong n6i tren giao thirc IP
Bang x8p hang 500 Doanh nghiep Ian nh~t Viet Nam thea mo hinh cua
Fortune 500

Xay dung co ban
Xu~t nhap khau

SMS
SGP
TDMlIP

TH

TNDN

UMTS

VoIP

VNR

XDCB

XNK
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Bao cao thuong nien ndm 2020_...,-- .
PHANA

THONG TIN CHUNG

I. Thong tin khai quat

- Ten cong ty

- Ten phap nhan : CONG TY CO PHAN DICH VV BUU CHiNH VlEN THONG sAl
GON

- Ten tieng Anh : SAIGON POSTEL CORP.

- Ten viet tilt : SPT

- Gifry chirng nhan dang ky doanh nghiep s6: 0300849034

- Dang k:Y 1§.ndfru ngay 1711011996

- Dang ky thay d6i 1§.nthtr 32 ngay 20110/2015

- VAn di&u 19
v6n diSu 1~Cong ty SPT tinh d€n thai di€m 31112/2020 la: 1.203.917.290.000 d6ng

(Bang chit: Mot nghin hai tram le ba tY chin tram mum bay trieu hai tram chin mum ngan d6ng)

- Tru so chinh
lOCo Giang, Phuong Cfru Ong Lanh, Quan 1, Thanh ph6 H6 Chi Minh

- Dien thoai : (84.28) 5 444 9999

-Fax : (84.28) 5 404 0609

- Email: info(Q).spt.vn

- Website : http://v.'WW.spt.vn

II. Lich sfr hinh thanh va phat tri~n:
Ngay 2711211995, thea chi dao cua Thu nrong Chinh phil, Cong ty C6 phan Dich vu Biru
chinh Vi~n thong SM Gon (SPT) chinh thirc duoc thanh l~p, voi t6ng v6n diSu 1~ban dfru la
50 tY d6ng. SPT ciing Ia cong ty c6 phan dfru tien a Viet Nam hoat dong trong linh Vl!C Buu
chinh - Vi~n thong voi cac thanh vien sang l~p g6m 11 doanh nghiep nha mroc hoat dong
trong cac linh Vl!C: san xuat thiet bi vi~n thong, di~n ill, tin hoc va cung cftp dich vu buu chinh
vi~n thong ...

D€n nay, SPT dft co dfry du cac gifty phep quan trong d€ dam bao hoat dong ben virng trong
nganh Biru chinh - Vi~n thong tai Vi~t Nam, dac biet la cac gifty phep thiet l~p ha t§.ng mang
va cung dp dich vu vi~n thong cong cong, mang true quoc gia va qudc t€, gifty phep dich vu
di dong va tfrn s6 kern theo.

Nam 2020 danh dftu m6c phat trien sir nghiep 25 nam cua SPT trong nganh Biru chinh Vi~n
thong - CNTT Viet Nam glln voi niSm tv hao la thirong hieu uy tin va vinh du gop ten trong
Bang x€p hang Top 500 doanh nghiep nr nhan IOnnhftt Vi~t Nam trong nhieu nam.
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Bao cao thuong nien nam 2020

Voi chien hroc phat trien Cong nghe thong tin va Truyen thong Vi~t Nam til nam 2011 d~n
2020 "Chien hroc C~t canh'' th~ hien tinh th.1n chu dQng chuan bi tich cue va y chi manh me
cua toan nganh, SPT luon y tlurc diroc trach nhiem tien phong trong viec thuc hien sir menh,
d~t ra muc tieu cao, gop ph.1n cai thien thir hang quoc gia tren t~t ca cac linh V\l'C voi each tiep
c~ moi va giai phap dQtpha,

D~ co duoc nhirng buoc ti~n nhir ngay hom nay, ben canh sir quan tam, tao di~u kien cua co
quan nha ruroc, chinh quyen la nho su n6 lire, kien tri va lam viec khong ngimg nghi cua
HDQT, sir d6ng tam hiep hrc cua Ban lanh dao cling toan th~ CB - CNV Cong ty, nhtrng
nguoi da va dang chung vai gop sire xay dung SPT ngay cang phat trien virng manh, SPT da
va dang khong ngirng cong hi~n vi loi Ich xa hQi noi chung va Ioi ich cong ty noi rieng.
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Bao cdo thuong nien niim 2020

2.1. Nganh ngh6 kinh doanh:

Hien SPT dang cung dp cac dich V\1 chu ySu trong linh V\lC buu chinh, vi~n thong - CNTT nhu
sau:

- Dich V\1 dien thoai: dien thoai c6 dinh, di~n thoai Internet, di~n thoai di d(>ng, dich V\1

mi~n circe ngiroi goi (1800) ...

- Dich V\1 chuyen phat buu chinh: Cung dp cac loai hinh dich V\1 chuyen phat hang hoa, tai
lieu trong mroc va quoc tS.

- Dich V\1 san xuat, kinh doanh va bao hanh thiet bi buu chinh vi~n thong, mang lucri buu
chinh vi~n thong chuyen dung.

- Dich V\1 truy c~p Internet bang thong r(>ng (ADSL va FTTx); Dich V\1 mang rieng ao (IP-
VPN); Dich V\1 kenh thue rieng (Leased line) trong mroc, quoc tS; Dich V\1 thue kenh rieng
Internet; Dich V\1 truy c~p Internet gian tiSp; Dich V\1 vi~n thong sir dung giao thirc IP.

- Dich V\1 xay dung va thi cong cong trinh: Xay dung cong trinh buu chinh vi~n thong, cong
trinh dan dung va cong nghiep,

- Dich V\1 thong tin tren m<;lllginternet - quang cao tren m<;lllg,...

- Cac dich V\1 tich hQ'Pnhu thoai - internet - truyen hinh.
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Bdo cao thuong nien nam 2020

2.2. Tinh hinh hoat dQng:

+----------

••
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Bdo cao thuong nien nam 2020

2.3. Gilii thuong thanh tich ticu bi~u

Trong qua trinh hinh thanh va phat trien, SPT vinh du duoc trao tang nhieu danh hieu, bang khen
nhu:

- Nhi€u Bang khen, CO' Don vi
xu~t s~c (til nam 2001-2004) do
Chinh phu va Thanh ph6 tang.

- Huan chuong Lao d('lng hang
III nam 2005 do Chu tich mroc
trao tang.

- Giai thirong "Thirong hieu n6i
tieng Vi~t Nam" nam 2006 do
Phong Thirong mai va Cong
nghiep Vi~t Nam binh chon.

- Giai tlnrong "Top 500 Doanh
nghiep Ian nhat Vi~t Nam" nam
2007 do VNR binh chon,

- Danh hieu "Thirong hieu manh"
lien tuc trong 3 nam 2006, 2007
va 2008.

- Giai "Sao vang Phuong Nam"- "Sao vang D~t Viet" nam 2008.

- Top 500 DN va Top 500 DN tu nhan Ian nh~t Vi~t Nam 2012.

- Top 500 DN tu nhan Ian nh~t Viet Nam 2015.

- Top 500 DN tu nhan Ian nhat Vi~t Nam 2016.

Ngoai ra, d6i voi SPT, khai niem trach nhiem xli h('li dli tro thanh mot chuan mire, mot muc tieu
phan d~u cua t~p thS ciing nhu tirng ca nhan, Cac chirong trinh truyen thong cua SPT nhu: "D6ng
hanh vi nguoi ngheo", "Ngay h('li hien mau nhan dao" ... luon thu hut dong dao CB-CNV tham
gia va tao diroc du luan t6t trong xli h('li. Voi t6ng doanh thu binh quan x~p xi 1.000 tY d6ng/nllin,
Cong ty dong gop kha t6t vao ngan sach nha mroc.

Hien nay, Cong ty SPT dang tung buoc rna r('lng mang hroi cung dp cac loai hinh dich vu tai 63
tinh thanh trong ca mroc va ddu tu fa mroc ngoai. Voi nhieu loai hinh dich vu dang cung c~p cho
hang trieu thue bao, thi phdn Cong ty ngay cang rna rong va thuong hieu SPT cling diroc nh~
dien rong rai. V6n di€u I~ Cong ty tang nhieu Idn va thirong hieu, vi th~ cua SPT cflng ngay cang
diroc khang dinh tren thi tnrong buu chinh - viSn thong trong mroc va quoc tS.
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Bao eao thutmg nien nam 2020.....-.,-- .
III. Dinh hurrng phat tri~n
3.1. Cac muc tieu chu y~u 2020

- T6ng doanh thu: 700 tY d6ng

- Loi nhuan truce thue: 30 tY d6ng

3.2. Chi~n luve phat trien trung va dai han:

Cong ty kien dinh tren con dirong phat trien khong ngirng va cong hien h~t minh d~ tro thanh mot
trong nhtrng nha cung c~p dich vu buu chinh - vi6n thong hang d.1u Vi~t Nam, hoa cling xu th~
kinh t~ tri thirc, biroc vao giai doan each mang cong nghiep 4.0, SPT dira ra nhtrng dinh hirong
sau:

.:. V~ djch Vl}

Khai thac sir dung co hieu qua ha tkg vi6n thong nham cung dp dich vu cho ngiroi sir
dung thea dinh hirong bang thong rong, da dich vu tren ha tkg dii va dang d.1unr.

T~p trung khai thac cac dich vu truyen dftn trong mroc va quoc t~ dira tren ha t.1ng vi6n
thong sfuI co cua SPT nham tang doanh thu va 19i nhuan. D~c biet t~p trung khai thac tren
ha tkg tai cac thanh ph6 100 va ha tkg cap quang bi~n AAG.

DAy nhanh ti~n d9 khai thac cac dich vu moi rna cong ty dii hoan thien biroc thir nghiern
tren thi tnrong nhu dich vu quang cao Swifi, dich vu mua sam online - Sbuy, dich vu COD.

Ti~p 1\1cnghien CUuva nhanh chong dira ra cac dich vu moi tren nSn tang kY thuat s6, nQi
dung s6 nham dap irng nhu du da dang cua cac khach hang, don d.1uthi hieu tieu dung cua
khach hang trong tirong 1aiva d6ng thoi gop phk tang hieu qua hoat d9ng cua Cong ty .

•:. v~hl]. tAng va cong ngh~

Xay dung va phat trien ha tkg vi6n thong trong mroc va quoc t~ cua Cong ty dna tren nSn
cong nghe tien tien, dung hrong 100, d6ng b9, co du nang lire d~ cung dp da dich vu bang
thong rong, phu hop voi xu huong h9i 1\1cong nghe (thoai, dtr lieu, hinh anh),

Tap trung vao khai thac cac irng dung tren nen vi6n thong cc ban va cac dich vu n9i dung s6
bang each tI,Id.1utir mot each hop ly d~ xay dung co sa ha t.1ng, d6ng thoi k~t hop voi viec
hop tac, lien k~t voi d6i tac ben ngoai.

Ti~p tuc nghien ciru, c~p nh~t cac khuynh hirong phat trien cong nghe, dich vu vi6n thong
va cong nghe thong tin tren th~ gioi, ...

•:. Quan tr] doanh nghi~p

Roan thien viec tai du true doanh nghiep phu hop voi quy mo; dich vu hien hfru va chien
hroc phat trien Cong ty.

Roan thien qua trinh hien dai hoa h~ thong quan tri, nang cao ch~t hrong va nang hrc qulin
1Y.Tri~n khai cac chuang trinh kiem soat chi phi; duy tri va tang cuong cong tac dao tao
can b9 tre; nang cao kY nang lam viec, kY nang qulin ly; hoan thien h~ thong danh gia KPI;
hoan chinh phan mem quan 1y nhan sir; thuc hien cham 10 doi s6ng cho cong nhan vien
chirc. Ben canh do, chu trong tang them cac nguon lire canh tranh cua SPT tren thi tnrong.
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Bao CaD thuong nien ndm 2020

Xay dung chinh sach thu nhap va thu lao eho b<)may nhan S\I gik lien voi hieu qua hoat
dong cua dan vi. Day la phirong phap tien tien dap irng thea xu. thS kinh doanh tren thi
tnrong.

Xay dung van hoa doanh nghiep. Xay dung va hoan thien cac chinh sach dS phat trien
nguon nhan hrc gioi chuyen mon, co trach nhiem voi khach hang va voi e6 dong cua Cong
ty .

•:. Quan h~ vOid8i tac, c6 dong, khach hang

Xem day la muc tieu hang d~u trong viec duy tri va phat triSn kinh doanh cua cong ty.
Huang vS khach hang va d6i tac nham hoan thien cong ty va phuc vu khach hang ngay cang
t6t han.

Khong ngirng cung e6, xay dung va rna rong m6i quan h~ hop tac, binh dfug voi cac d6i tac
trong va ngoai mroc.

Duy tri va phat trien t6t m6i quan h~ voi cac e6 dong hien hiru cua Cong ty, tim kiem e6
dong chien luoc la doanh nghiep, t6 chirc trong va ngoai mroc co kiSn thirc, kinh nghiem vS
nganh nghe lien quan, co kha nang h6 tro vS chuyen men, tai chinh, quan tri doanh
nghiep. .. va dong gop hieu qua vao viec mang Iai gia tri cong them d6i voi cac hoat dong
cua Cong ty.

TiSp tuc hoan thien cac ehinh sach va quy trinh phuc vu, cham soc d6i voi khach hang sir
dung dich vu cua Cong ty. Xay dung phong each phuc vu than thien, chuyen nghiep, phan
d~u dS dap irng t6t han yeu du cua khach hang va tro thanh mot cong ty luon duoc khach
hang Uti tien hra chon,
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Bdo cao thuong nien niim 2020

PHANB
BAo cAo CVA HOI DONG QUAN TRJ

I. Nhin djnh tinh hinh chung nam 2020
Nam 2020, thS gioi dang trong b6i canh tinh hinh dai dich Covid-19 hoanh hanh dff d~y

n€n kinh tS toan c~u dang trong giai doan phuc h6i mong manh sa l~y vao dot suy thoai t6i t~ nhat
kS nr ChiSn tranh ThS gioi thir II, khung hoang kinh tS do dich benh COVlD-19 gay ra phan 100
la do su suy giam nhu c~u, khi khong c6 nhieu ngiroi tieu dung mua hang h6a va dich vu, N€n
kinh tS Viet Nam ciing chiu anh hirong nang n€ boi dai dich Covid-19, nhung cling thS hien sire
chong chiu dang kS, tang tnrong GDP uoc dat 2,9% nam 2020. Vi~t Nam la mot trong s6 it quoc
gia tren thS gioi tang tnrong kinh tS duong, nhung dai dich da dS lai nhirng tac dong dai han tir
cac nganh nghe kinh tS dSn dm s6ng xa hoi, N€n kinh tS duoc du bao se tang tnrong 6,6% trong
nam 2021 nSu Vi~t Nam kiem soat t61 su Iay Ian cua vi-rut d6ng thoi cac nganh san xua; huong
xuat khau hoat d(>ngt6t va nhu c~u n(>idia phuc h6i manh me.

Nganh Thong tin & Truyen thong, cong nghe thong tin khong bi tac d(>ngnhieu boi dai
dich, doanh thu nganh dich vu vien thong dat 130 ngan tY d6ng tang 0,3% so voi nam 2019;
doanh thu nganh lCT Vi~t Nam uoc dat 120 tY USD, trong do doanh thu cong nghiep phan cimg
dat tren 107 tY USD (bao g6m ca cac doanh nghiep FDl), doanh thu cong nghiep phan mem dat
tren 5 tYUSD, doanh thu cong nghiep n(>idung s6 dat tren 900 trieu USD

U6i voi linh V\lC Buu chinh, du doanh thu toan nganh dat 35 ngan tY d6ng nhung thea
danh gia linh V\lC buu chinh vftn con dang g?p khong it kh6 khan, nang lire canh tranh cua doanh
nghiep buu chinh trong mroc con thap, tinh chuyen nghiep chua cao. Ngay ca doanh nghiep chu
dao tren thi tnrong ciing g?p r~t nhieu kh6 khan khi canh tranh voi cac doanh nghiep buu chinh
100 cua mroc ngoai dang hoat d(>ngtren thi tnrong buu chinh.

Voi tinh hinh kinh tS ca nuoc n6i chung va nganh thong tin truyen thong, buu chinh
chuyen phat n6i rieng nhu tren, Cong ty SPT cling da c6 gang kien toan co c~u t6 chirc, hoan
thien qui trinh cung dp dich vu tren co sa nguon hrc con han chS.

II. Tang quan k~t qua hoat dqng nam 2020
2.1. V~ kinh doanh

(don vi: tY d6ng)

1 TONG DOANH THU 586,258 700 547,919 93% 78%

2 TONG LQINHUANTRudcTRUE 2,585 30 1,001 39% 3%

3 TONG LQI NHUAN SAU TRUE 0,819 4,259 520%

4 KHAUHAO 68,592 34,012 49%

5 NOP NGAN SACH NHA NUdc 27,306 21,836 80%

6 THU NH).P b/q/thang (trieu d6ng) 8,379 8.754 8.582 102% 98%
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Bdo cao thuang nien nam 2020._- -
I 7 I SO LUQNG LAO DQNG b/q /nam (nguoi) I 858 843 100%846

, ,
2.2. VC dau nr
Nam 2020 d~u nr cua toan Cong ty dat diroc kSt qua nhu sau:

- Gia tri d~u tu hoan thanh liiy kS: 95,13 tY d6ng
- Gia tri d~u nr hoan thanh trong nam 2020: 20,66 tY d6ng, dat 32% KH 2020 (63,93 ty

d6ng), tang 38% so voi nam 2019 (14,99 tYd6ng)

III. Tri~n khai cac hoat dQng 2020
3.1. M\lc tieu k~ hoach 2020 cua 81'T:

Xet b6i canh cua thi tnrong va tlnrc tS cua Cong ty, cac muc tieu d~t ra eho nam 2020 nhir sau:
- V6i b6i canh tinh hinh kinh tS Vi~t Nam va thS gioi dang bi khung hoang do dich benh

Covid-19, muc tieu cua Cong ty e6 gimg gifr virng va 6n dinh co cau, doanh thu dich vu
cho Cong ty va d6ng thai tham gia hirong irng cung voi Chinh phu trong cac hoat dong h6
tro circe viSn thong cho nguoi tieu dung trong chien dich phong chong dich benh Covid-
19. Trong thai gian dich benh Covid-19, Cong ty c6 gang duy tri, 6n dinh cac hoat d9ng
va dam bao dci song cho toan th~ nguoi lao d9ng.

- T~p trung cung c6 nhan hrc, cong nghe nham khac phuc cac han chS trong nam 2019 d~
phat trien kinh doanh cac dich vu BUll chinh va ViSn thong co ban dat muc tieu kS hoach
san xu~t kinh doanh nam 2020. Cac hoat dong cong nghe trong di~m cua nam la hoan
chinh mang Core nham chuan bi ha tkg cho viec trien khai cac dich vu n9i dung s6,
chuyen d6i h~ thong thoai c6 dinh TDM (thoai truyen thong) sang thoai theo cong nghe IP
(thoai tren nSn Internet) nham tich hop dich vu theo xu th~ thi tnrong.

- Chuyen d6i co c~u dich vu illnh6m dich vu co ban sang nh6m dich vu n9i dung s6. Cong
ty se t~p trung nguon lire d~ phat trien cac giai phap dich vu irng dung tren nSn viSn thong/
Internet; dira cac dich vu s6, dich vu tnrc tuyen vao khai thac nam 2020 va phan d~u nh6m
dich vu nay chiem 20% doanh thu toan Cong ty sau 3 nam.

- T~p trung nghien ciru va trien khai cac dich vu c6 mire d~u til thap, xay dung h~ sinh thai
dich vu tren nSn wifi, dtra vao khai thac dich vu nhanh nham tang doanh thu va lien tuc
c~p nhat lam moi theo xu th~ phat trien cua thi tnrong.

3.2. Tri~n khai cac IUt}.C tieu k~ hoach 2020 cua SPT:
- Tap trung cung c6 nhan lire, cong nghe d~ khac phuc cac han ch~ trong nam 2019 nham

phat trien cac dich vu biru chinh va viSn thong co ban dat muc tieu k~ hoach nam 2020.
Hoan chinh mang Core chuan bi cho viec trien khai cac dich vu n9i dung s6, chuyen d6i
co du dich vu illnh6m dich vu co ban sang nh6m dich vu n9i dung s6.

- Chuyen d6i hoat d9ng buu chinh chuyen phat theo huang cong nghe h6a va tv d9ng h6a;
- Nghien CUu va trien khai cac dich vu c6 rmrc d~u tu thap, xay dung h~ sinh thai dich vu

tren nSn Wifi, khai thac nhanh dich vu nham tang doanh thu, hieu qua heat d9ng;
- TiSp tuc kiem soat chat che chi phi hoat dong toan Cong ty, tang cirong bien phap ki~m

soat gia von, giam chi phi gia thanh va chi phi quan ly doanh nghiep;
- T~p trung tim cac giai phap v6n ck thiet cho hoat d9ng kinh doanh va d~u ttr cua Cong

ty;

©SP T-2020
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PHANC
BAo cAo CUA BAN TONG GIAM DOC

I. Bao cao tinh hinh tai chinh
Xern PhAn D - Bao cao tai chinh, ban giai trinh bao cao tai chinh va bao cao ki~m to an thuoc
tai lieu nay.

II. Bao cao k~t qua hoat dQng kinh doanh nam 2020:
2.1. K~t qua hoat dQng kinh doanh:

(dan vi: tY d6ng)

1 TONG DOANH THO 586,258 700,000 547,919 93% 78%

2 TONGGrA VON 461,539 572,000 441,264 96% 77%

3 CHI pHi TAI cHiNH 17,325 15,000 16,459 95% 110%

4 CHI nn BAN HANG 11,812 10,000 9,929 84% 99%

5 CHI pHi QLDN 88,411 73,000 69,428 79% 95%

6 CHI rrnKHAc 4,587 9,838 214%

7 TONG LOINHUAN TRUOC THUE 2,585 30,000 1,001 39% 3%

8 TONG LOI NHUAN SAU TRUE 819 4,259 520%

2.2. Danh gia chung v~ boat dQng kinh doanh Dam 2020:
KSt qua thuc hien doanh thu nam 2020 cua toan cong ty dat (547,919 ty) 78% kS hoach, loi
nhuan tnroc thuS dat (1,001 tY) 3% thfrp hon so voi kS hoach, H~u hSt cac dich vu khong dat
do anh huong chung cua ca nSn kinh tS chiu sir tac dQng cua dich benh. Phan khuc khach
hang cua SPT chu ySu t~p trung vao nh6rn khach hang doanh nghiep, cac kS hoach phat trien
kinh doanh cua khach hang bi tri tr~, do do anh hirong gian tiep dSn cac kS hoach trien khai
chuong trinh, du an moi cua SPT. MQt s5 kh6 khan n6i b~t la:

•• Dich vu vi~n thong:

- TI;lIDngung kS hoach trien khai mang hroi, khach hang til cac khach hang Ian. Lien tuc
yeu c~u h6 tro giam ciroc trong nhtrng thang gian each xa hQi.

• Dich vu buu chinh:

- San hrong sut giam trong nhfrng thang gian each xa hoi, c6 thang giam g.1n 40% san
hrong. Chi phi v~ hanh khai thac rna chu ySu la chi phi v~ chuyen tang do han chS
phuong tien giao thong trong thai gian gian each xa hQi va do bao 11,1tMien Trung keo
dai.
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- Bdo cao thuong nien ruim 2020,_....
III. Cac hoat dQng khac:

3.1. !\1l)ts~ hoat dl)ng chinh trong nam 2020:

a) Cong tac tri~n khai dl}'an kinh doanh:
•• Cac dl}'an tri~n khai nam trmrc va ti~p tuc hoan thi~n:

- Chuyen d6i d§.u tu va pham vi phu song wifi ill du an hQ'Ptac voi d6i tac mroc ngoai do
d6i tac tl;U11ngung tren toan c<1usang du an wifi trong mroc nham dap irng nhu c<1ukhach
hang tai Vi~t Nam.

- Cong ty ti~p tuc nghien ciru va tim kiem d6i tac trien khai cac dich vu moi con do dang
cua nhfrng nam tnroc nhtr: du an xin gifry phep va tri6n khai d§.u nr kinh doanh dich vu
thoai tren nen Internet, chuang trinh nghien ciru phat trien dich vu moi ...

•• Cac dl}'an phat sinh moo:
- D6 dap irng nhu c§.u cua thi tnrong 10T, cong ty cling dl'l hQ'Ptac voi mot s6 d6i tac ben

ngoai d6 cung cfrp cac dich vu nhir DQHome, smartZ, Grand tream, Smart Camera, ...
- Hinh thanh Trung tam Cong Nghe va Dich vu s6 (Trung tam SST) d6 nghien ciru trien

khai cac dich vu irng dung tren nen Internet, Trung tam dl'lhoan thien va chuan bi 2 san
pham dich vu ra thi tnrong la "nen tang giao due tnrc tuyen SkillUp" va "hQ'Pd6ng dien ill
- giao keo dien nr" .

., Cac chuong trinh nang cao hi~u qua kinh doanh: ~
- Cong ty dl'ltrien khai mQt s6 chuang trinh d6i voi mang hroi dich vu hien hfru nham nang

cao hieu qua khai thac nhu:

+ Quy hoach t6i iru mang hroi cung cfrp dich vu vi~n thong c6 dinh nham gia tang hieu
qua hoat dQng kinh doanh va di;icbiet la giam chi phi thue ha tkg nhir chi phi thue tru
dien; thue ham c6ng, .... Theo do, dinh huang chuyen d6i khach hang ill giai phap dien
thoai truyen thong sang dien thoai IP (tich hQ'Pdich vu thoai tren nen Internet) nham
giam chi phi v~ hanh h~ thong va chi phi ha tkg vi~n thong.

+ Chuang trinh chuyen d6i truy nhap internet til cong nghe cap d6ng sang cap quang
hoac dich vu thay th~ (Internet/truyen hinh cap) nham dap irng nhu c<1udich vu cua
khach hang va giam thieu chi phi van hanh khai thac dich vu.

- Tri6n khai cac chuang trinh lien quan d~n Biru chinh nhu du an rna rong mang hroi, du an
nang cfrpphan mem chuyen dung, ...

b) Hogt dl)ng Ti~p th] - Ban hang:
- Trien khai cac chuang trinh cham soc va phat trien khach hang tai cac khu V\fC du an co

sire canh tranh cao nhu cac chuang trinh tang ciroc cho cac khach hang dong circe tnroc 3
thang, 6 thang, 12 thang.

- Theo doi, danh gia, giam sat viec thuc hien cac chi tieu trong KH 2020 cling nhir dua ra
cac bien phap hoan thanh k~ hoach,

- D~y manh trien khai cac chuang trinh phat tri6n khach hang doanh nghiep,
- Ti~p tuc t~p trung trien khai kinh doanh cac khach hang co doanh s6 cao nhu cac telco,

cac t~p doan Ion, ... nham tao co hQi dQt bien ve doanh s6. Tieu bi6u nhu khach hang la
cac Telco, khach hang Ian.
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c) Hoat d()ng Ky thu~t - Tin hoc:
- TiSp tuc trien khai IPv6 tren mang Core va cac dich vu d6i voi khach hang phat tri€n moi

hoac sua chua thay thS thiet bi d~u cu6i cho Khach hang thea 10 trinh cua BO TTTT
- Da trien khai mot biroc nang cclp rnang core, di~u chuyen siip x€p lai thiet bi va dinh tuyen

t6i iru cac huang k€t n6i quoc t€.
- Nghien ciru ap dung nhieu giai phap d€ dam bao ch.1t hrong mang hroi, dich vu cling nhu

cong tac dam bao an toan mang hroi, an ninh thong tin. Ti€p tuc thea doi h6 tro cho qua
trinh trien khai cua cac dan vi trong viec tri€n khai du an Swifi rna rong.

- Da va dang thuc hien chuyen d6i cong nghe cho dich vu til thoai truyen thong (TDM)
sang thoai IP.

- TiSp tuc phoi hQ'Pthoa thuan kSt n6i b6 sung mang hroi cac dich vu vi€n thong khac.
- Tri€n khai cac giai phap ngan chan cuec goi rae, mail rae va xay dung giai phap quan ly

WiFi cong cong thea yeu c~u cua Co quan nha mroc.
- Nang cao ch.1t hrong cong tac tinh circe t~p trung cho cac dan vi va d6i soat du lieu voi

cac doanh nghiep vien thong khac.
- T6i uu nang cclp cac irng dung h~ thong CCBS nhu: module quan ly khach hang; giam sat

thue bao internet bang rong d€ nang cao chat hrong phuc vu khach hang.
- Chuan bi thirc hien trien khai h6a dan dien til cho toan cong ty.
- TiSp tuc xay dung Co sa dfr lieu t~p trung cho toan cong ty

d) Hoat d()ng D\f an - Biu nr:
T7. , •• " t+ ong mire uau u :
- T6ng mire d~u nr : 22,61 15'd6ng, dat 26% KH (KH 2020: 86,5915' d6ng).

- Gia tri d~u tir hoan thanh : 20,6615' d6ng, dat 32% KH (KH 2020: 63,93 15'd6ng).

Trong do: Nam truce chuyen sang 13,01 tY d6ng, dat 62% KH 2020 (20,90 tY d6ng), thuc
hien nam 2020: 7,65 tY d6ng, dat 18% KH 2020 (43,04 tY d6ng)

+ Tinh hinh th\fc hi~n diu tu hoan thanh:
- Mang truyen d§n : 10,29 15'

- May m6c thi€t bi

e) Hoat d()ng TB clnrc - Nhan s\f:
+ T6ng nhan su cuoi ky la 781 lao dong, trong narn s6 lao dong nghi viec 118 nguoi, ti l~

nghi han 15%, Cong ty siip xSp cong tac va tuyen thay thS 46 ngtroi.

+ Trong nam 2020, tinh hinh dich benh Covid-19 dien bien plnrc tap, anh huang d.t Ian d€n
nang suat lao dong, Cong ty kh6 khan, tinh thk ngiroi lao dong c6 nhfrng tam tu nh.1t
dinh, d€n cu6i nam 2020, ngiroi lao dong con bi cham 3 thang luang.

+ Cong ty v§n con no kha Ian ti~n quy BHXH phai nop, bang nhieu bien phap va su h6 tro
cua cac c.1p, Cong ty cling da duy tri c6 gang trich nop s6 it cho Co quan BHXH, giai
quyet 6m dau, ch€ do chinh sach tnrc ti€p cho ngiroi lao dong tai Cong ty.

Tinh trang Cong ty trong nam kh6 khan, thieu tnroc hut sau, lao dong lien tuc bien dong,
luang va chinh sach khong dam bao la t6n tai chinh ddn d€n ch.1t hrong hoat dong cua

: 10,3715'
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nrng dQi ngfi trong cong tac ben trong va ben ngoai phuc vu khach hang, doi hoi dam bao
ch.1t IUQ11gdich vu ngay cang cao va canh tranh.

3.2. Ho~t di)ng h<},ptac lien doanh lien k~t:
- Hoat dong cua cac BCC va lien doanh (bao g6m S-Telecom va Newlife): dbi voi hoat

dQng BCC voi Newlife tinh hinh cung cfrp dich vu dung thee k€ hoach d~ ra. Tuy nhien,
do ap lire giam gia cua nhom khach hang co doanh thu cao nen t6ng doanh thu cua BCC
giam g~n 30% ill thang 8 cho nen t6ng doanh thu BCC giam. D\1 an tai co c.1u mang di
dQng S-Telecom vfu1ngirng tr~, tiep tuc la ganh nang v~ tai chinh va hoat dong dbi voi
Cong Ty SPT.

IV. K~ hoach kinh doanh nam 2021:
4.1. Mt}c tieu k~ hoach 2021 ,'a cac nQi dung thuc hi~n muc tieu:

Xet bbi canh cua thi tnrong va thirc t€ cua Cong ty, cac muc tieu d~t ra cho nam 2021 nhu sau:

• Kinh doanh:
- Xay dung dQi ngii kinh doanh va chinh sach thu nhap cho nhan S\1khbi kinh doanh.
- CO'cfru lai khbi vi~n thong thee quy mo khach hang hien nay nham tbi iru hoa hieu qua

san xu.1tkinh doanh.

• Cong nghe:
- Ap dung cong nghe cho hoat dQng san xuat kinh doanh (quan If dan hang, quan If

khach hang, quan If giao nhan, quan If cuoc, quan If thanh toan, trong khau cham soc
khach hang), hoan thien khau van hanh.

• Biru chinh:
- M6 rong mang lucri Buu C\ICd€n t.1tca cac Thanh phb, Thi xli tren toan quoc.
- TriSn khai mang dich vu thuong mai dien nr, day la mang dich vu se gop phan mang lai

nguon thu chinh trong thai gian toi.
- Ap dung cong nghe buu chinh cho hoat dong san xu.1t kinh doanh.

• Wifi:
- C.1utrue Iai mang hroi phat song Wifi cho phil hop voi m\ICtieu kinh doanh nam 2021.
- Khai thac cac dich vu thirong mai di~n tir thong qua song wifi va trien khai dich vu wifi

co thu phi.

• Vi~n thong:
- Ti€p t\ICra soat triSn khai cac du an truyen ddn phuc vu khach hang doanh nghiep thue

kenh nhu: Telco, cac ngan hang, cac chu6i cira hang, ....
- Ti€p t\ICtbi iru mang hroi ha tkg mang hien hfru.
- Chuyen d6i h~ thong thoai cb dinh TDM sang thoai thee cong nghe IP (thoai tren n~n

Internet) nham tbi iru hoa chi phi v~ hanh khai thac va dap img nhu cAu khach hang,
dap irng m\IC tieu kinh doanh la quan If tren khach hang thay vi quan If dich vu nhir
tnroc day.

- CO'cfru Iai san pham dich vu dap irng nhu cAuthi tnrong.
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4.2. K~ hoach kinh doanh 2021:

- Tong doanh thu: 700 15'd6ng

- T6ng chi phi: 670 15'd6ng

- Loi nhuan tnroc thue: 3015' d6ng

4.3. Cac chi~n lu'Q'ctri~n kbai:
a) Djnh huxmg hoat dQng:

- T~p trung drum gia hien trang Cong ty, xay dung dinh huang Tai c~u true Cong ty thee
huang thanh l~p cac cong ty con d6i voi cac mang dich vu co tiem nang d~ hieu qua hoa
kinh doanh. S~p x~p lai nhan S\I va phong, ban Cong ty hien khong phil hop va c~t giam
nhan S\I mot each phil hop, dung phap luat;

- Xay dung chuong trinh d6i moi cong nghe, d~u tu phat trien san pham dich vu moi tren co
sa dinh huang phat tri~n cua Chinh phu, BQ Thong tin Truyen thong nhu phat tri~n cac
dich vu s6, chuyen d6i linh VlJC vi~n thong thanh ha tkg cho kinh t~ s6, xli hci s6 thee
trao luu each mang 4.0;

- T6 chirc thuc hien co hieu qua Phuong an tang v6n di~u l~ Cong ty thong qua viec chao
ban them c6 phieu trong nam 2021 dli duoc Dai hQi d6ng c6 dong thong qua chu tnrong
nham b6 sung v6n luu dong va v6n hoat dong kinh doanh cua Cong ty mot each t6t nhat;

- Drum gia lai tai san la b~t dQng san va len phuong an hieu qua hoa s6 b~t dQng san nay
giup tai c~u true tai chinh d~ Cong ty co th~ co dong v6n heat dQng kinh doanh;

- Thirc hien cac chirc nang quan tri hoat dQng Cong ty thee dung pham vi quyen han va
nhiem vu cua HQi d6ng Quan tri duoc qui dinh tai Di~u l~ Cong ty va cac qui ch~ khac;

b) T8 chirc nhan Sl}':

- Tai co c~u t6 clnrc toan Cong ty, dinh bien, s~p x~p va tinh gian lao dong, giam lao dong
khoi gian tiep, t6 chirc dao tao va tang cuong dQi ngfi lao dQng true ti~p, dQi ngfi ban hang
va phuc vu khach hang.

- Nam 2021 la nam dich benh Covid nam tlnr hai, du doan tinh hinh them nhieu kho khan
hon, tirng ngiroi quan ly, nrng nguoi lao dong trong Cong ty phai y thirc trach nhiem cao
hon tai vi tri lam viec, nrng nguoi phai xem xet tinh hieu qua trong cong tac, dong gop
tirng phk trach nhiem, S\I c~n mftn, k~t qua lam viec vao v?n menh chung cua cong ty.

- Ra soat, b6 sung cac nQi dung chinh sach bieu duong, ki lu~t phil hop voi tinh than, tinh
hinh hoat dQng Cong ty nham khuyen khich, dQng vien kip thai CB - CNV phan d~u hoan
thanh t6t nhiem vu,

- Tri~n khai tieu chuan drum gia KPI; cac chinh sach kinh doanh ap dung phan b6 quy hrong
nang su&t bien d6i thee hieu qua hang thang/quy, d6i voi cac don vi tnrc thuoc phan b6
cho ngiroi lao dong, lam nhi~u huang nhieu - lam it huang it.

- Xay dung moi tnrong lam viec van minh, kien tao va phat huy S\I d6ng long, dean k~t
trong toan th~ CB - CNV Cong ty.

c) Dl}' an - diu nr:
- Trien khai cac dir an moi gop phan hoan thanh muc tieu kinh doanh cua Cong ty va hoan

thien thu tuc phap ly cac hang muc kS hoach d~u tu moi trong nam 2021.
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- TiSp tuc thuc hien cac hang muc d§.utu nam tnroc chuyen sang.
- Ra soat, ehcin ehinh cong tac dAunr mua slim va quyet toan d§.utu tai cac don vi, gia tang

hieu qua hoat dQng cua don vi.

4.4 vs diu to' nam 2021:
Can eu muc tieu nam 2021 va d~e thu kinh doanh cua tirng don vi, kS hoach d§.u nr toan

Cong ty nam 2021 nhu sau:
T6ng mire dAutu
Gia tri du kiSn hoan thanh nam 2021
Trong do:

+Nam tnroc chuyen sang
- Thuc hien do dang (dil kf HfJ)
- nip tuc thuc hien ndm 2021

+ Nam 2021

111,06 tY d6ng
60,91 tY d6ng

16,48 tY d6ng
15,84 tY d6ng
0,64 tY d6ng
44,43 tY d6ng
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BAo cAo TAl CHiNH, BAN GIAI TRINH BAo
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TO CHiJ'c KIEM ToAN: CONG TY TNHH KIEM ToAN TTP

- Tru sa: TfuIg 12 Thap Tay, toa nha Hancorp Plaza, s6 72 TrfuI Dang Ninh - Phuong Dich Vong

- Quan Cfru Giay - TP. Ha NQi

- Dien thoai: (84.24) 37 425 888/37 578 666 - Fax: (84.24) 37 578 666

- Email: rtp@kiemtoanrtp.com

- Website: kiemtoanrtp.com
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I. Bao cao tal chinh 2020
1.1. Bang can dai ki toan 2020

Don vi tinh: D{mg Vi?t Nam

sa cuai nam
sa
TT

sa diu nam

I Ti€n va cac khoan tuong duong tien 6.111.885.739 11.491.036.337

II f)~u tu tai ehinh ngan han 17.895.505 126.186.828

III Cac khoan phai thu ngan han 1.570.403.804.697 1.500.026.029.204

IV Hang t6nkho 12.983.843.606 15.283.446.031

V Tai san ngan han khac 21.076.687.470 16.618.934.450

~

I Cac khoan phai thu dai han 91.732.649.840 91.808.337.844 1
~
J

II Tai san e6 dinh 196.191.383.576 242.374.125.404 ~•t
- Tai san e6 dinh hiru hinh 102.225.239.313 116.872.533.401

- Tai san e6 dinh vo hinh 93.966.144.263 125.501.592.003

IV Tai san do dang dai han 9.482.517.705 14.027.353.099

V f)~u tu tai ehinh dai han 545.919.819.794 545.919.819.794

Tai san dai han khac

N(H dung

V6n chu sa hfru 1.699.811.128.679 1.695.552.378.187I

- V6n gop cua chu sa hlru 1.203.917.290.000 1.203.917.290.000
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SB
SB cuBi namNQi dung SB dftu nam

TT

- Thang du v&n c6 phan 605.544.544.445 605.544.544.445

- Quy dAu nr phat trien 25.154.024.481 25.154.024.481

- Loi nhuan sau thue chua pharr phoi (134.804.730.247) (139.063.480.739)

II N gu6n kinh phi, quy khac

1.2. Bao cao k~t qua kinh doanh

SB
NQi dung 2020 2019

TT

1 Doanh thu ban hang va cung cftp dich vu 432.563.169.772 471.794.113.781

2 Cac khoan giam tnr 16.800.000 0

3 Doanh thu thuan vS ban hang va CCDV 432.546.369.772 471.794.113.781

4 Gia v&n hang ban 441.264.125.158 461.539.473.290

5 LQ'i nhuan gQP vS ban hang va CCDV (8.717.755.386) 10.254.640.491

6 Doanh thu hoat dQng tai chinh 89.073.659.394 78.504.680.524

7 Chi phi tai chinh 16.459.057.032 17.324.623.675

8 Chi phi ban hang 9.928.968.076 11.811.517.536

9 Chi phi quan ly doanh nghiep 69.427.784.025 88.410.674.902

10 Loi nhuan thuan til hoat dong kinh doanh i (15.459.905.125) (28.787.495.098)

11 Thu nhap khac 26.299.059.874 35.959.311.604

12 Chi phi khac 9.837.860.478 4.586.957.506

13 LQ'i nhuan khac 16.461.199.396 31.372.354.098

14 T6nglQ'inhu~tru6cthu~ 1.001.294.271 2.584.859.000

15 Chi phi thu~ TNDN hien hanh 3.468.506.675 1.545.765.464
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219.671.63816 Chi phi thue TNDN hoan Iai (6.725.962.896)

17 Loi nhuan sau thue TNDN 4.258.750.492

18 Lai co ban tren c6 phieu

19 C6 tire tren c6 phieu

819.421.898

1.3. Chi sa tai chinh

Chis6 2020 2019
Ty s6 thanh toan

Ty s6 thanh toan hien hanh

Ty s6 thanh toan nhanh

Ty suit sinh lQi

Ty su~t Ioi nhuan sau thue/Doanh thu thuan (%)

Ty su~t loi nhuan sau thuS/ Tong tai san (%)

Ty su~t loi nhuan sau thue/Nguon v6n chu sa hiru (%)

2,04

2,02

0,98%

0,17%

0,25%

2,04

2,02

0,17%

0,03%

0,05%
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II. Bao cao Ki~m toan

y ki~n ki~m tmin doc Hip:

Trach nhiem cua chung t6i la dtra ra y kien v~ Bao cao tai chinh tbng hop dira tren kSt qua
cua cuoc kiem toano Chung t6i da tien hanh kiem toan theo cac chuan mire kiSm toan Viet Nam.
Cac chuan mire nay yeu du chung t6i twin thu chudn mire va cac quy dinh v~ dao dire nghe
nghiep, l~p kS hoach va thirc hien cuoc kiem toan dS dat duoc sir dam bao hop ly v~ viec lieu Bao
cao tai chinh tbng hop cua C6ng ty co con sai sot trong y~u hay kh6ng.

C6ng viec kiem toan bao g6m thuc hien cac thu tuc nham thu th~p cac bang clurng kiem
toan v~ cac s6 lieu va thuyet minh tren Bao cao tai chinh tbng hop, Cac thu tuc kiem toan duoc
lira chon dua tren xet doan cua kiem toan vien, bao g6m danh gia rui ro co sai sot trong ySu trong
Bao cao tai chinh tbng hop do gian l~ hoac nhfun lfuJ. Khi thirc hien danh gia cac rui ro nay,
kiSm toan vien da xem xet kiem soat noi bQ cua C6ng ty lien quan dSn viec l~p va trinh bay Bao
cao tai chinh tbng hop trung tlnrc, hop ly nham thiet k~ cac thu tuc kiem toan phil hop voi tinh
hinh thuc t~, tuy nhien kh6ng nham muc dich dira ra y ki~n v~ hieu qua cua kiem soat noi bQ cua
C6ng ty. C6ng viec kiem toan cling bao g6m danh gia tinh thich hop cua cac chinh sach k~ toan
diroc ap dung va tinh hop ly cua cac uoc tinh k~ toan cua Ban Tbng Giam d6c cling nhu danh gia
viec trinh bay tbng thS Bao cao tai chinh tbng hop.

Chung t6i tin nrong rkg cac bang clurng kiem toan rna chung t6i da thu th~p diroc la d~y
du va thich hop lam co sa cho y kien kiem toan ngoai tnr cua chung t6i.

Co' so' cua v ki~n ki~m toaD ngoai tril'

Nhir da trinh bay tai Thuyet minh s6 4, phan Thuyet minh Bao cao tai chinh tbng hop, Trung
tam Dien thoai Di dQng CDMA da cham dirt hoat dong va C6ng ty dang trong qua trinh hoan t~t-thu
tuc phap ly co lien quan, nhung khoan dfru tir voi gia tri la 175.710.330.627 VND chua diroc xu ly.

Nhir da trinh bay tai Thuyet minh s6 4, phan Thuyet minh Bao cao tai chinh tong hop, C6ng
ty dang dill cir vao tY l~ phdn sa hiru theo von gop thuc tS dS phan loai khoan dfru nr vao S-Telecom
Ia Dfru tir vao C6ng ty lien kSt, C6ng ty chua xem xet d~n tY l~ kiem soat trong S-Telecom.

Nhir da trinh bay tai Thuyet minh s6 31, phan Thuyet minh Bao cao tai chinh tbng hop, tinh
hinh tai chinh va hoat dQng cua S-Telecom dang gap nhieu kho khan. M~t khac, tai ngay 31112/2020,
C6ng ty con cac khoan phai thu khac (ngan han va dai han) da phat sinh til cac nam tnroc va khoan
dfru tu vao STelecom, voi gia tri Ia 1.440 tY VND (chua bao g6m khoan dfru nr vao Trung tam dien
thoai Di dQng CDMA).

C6ng ty kh6ng danh gia anh huang cua vdn d~ nay dSn Bao cao tai chinh tbng hop nam 2020
do C6ng ty dang trong qua trinh hoan thien thu tuc, h6 sa ti~p nhan khoan v6n tai tro til d6i tac mroc
ngoai,

Kha nang tiSp tuc hoat dong cua C6ng ty S-Telecom phu thuoc vao kha nang sinh Ioi trong
tirong lai va sir tiep tuc h6 tro tai chinh ill cac chu sa hiru v6n. Bao cao tai chinh tbng hop nay kh6ng
bao g6m sir di~u chinh nao lien quan dSn tinh kh6ng chac chan v~ kha nang hoat dong lien tuc cua
C6ng ty STelecom.
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•

y ki~n ki~m toan vien

Theo 'I kiSn cua chung toi, ngoai tnr anh huang cua nhiing vfuI dS neu tai doan "Co sa cua 'I
kien kiem toan ngoai tnr", Bao cao tai chinh tong hQ'Pdffpharr anh trung thuc va hQ'P1'1tren cac khia
canh trong ySu tinh hinh tai chinh cua Cong ty C6 phan Dich vu Buu chinh vi~n thong Sai Gon tai
ngay 31 thang 12 nam 2020, cling nhu kSt qua kinh doanh va cac luong 1uu chuyen tien t~ nam tai
chinh kSt thuc ngay 3111212020, phil hQ'Pvoi chuan mire va chS de>kS toan doanh nghiep Vi~t Nam
hien hanh va cac quy dinh phap 1'1co lien quan vS l~p va trinh bay Bao cao tai chinh t6ng hQ'P.
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PHANE

cAe CONG TY co LIEN QUAN

I. Cong ty nim gift tren 50% v6n c6 ph§n/v6n gop cua Cfmg ty SPT: khdng co.

II. Cong ty co tren 50% v6n c6 ph§n/v6n gop do Cdng ty SPT nim gift:
2.1. Cong ty TNHH Thong tin va Vi~n thong Di dQng 8 -Telecom

Tf\l sa: 97 Nguyen Thi Minh Khai, Quan 1, TP. HCM.

Di~n thoai: (84.28) 5404 0079.

V6n di~u l~: 3.675.000.000.000 d6ng.

V6n gop cua Cong ty SPT (dir kien sau hoan t~t gop von): 2.940.000.000.000 d6ng.

Nganh ngh~ kinh doanh: Hoat dQng viSn thong khong day, quan ly khai thac mang di
dQng.

III. Bao cao tinh hinh gop v6n thuc t~ cua Cong ty SPT vao cac don vi lien doanh, cac
cong ty c6 ph§n khac d~n ngay 31112/2020:

3.1. Cdng ty TNHH D~u tu Cao 8c 8PT

Tf\l sa: se 15,10 13B duong Trung Yen 11, P. Trung Hoa, Q. cAu Giay, TP.Ha NQi.

Giay clnrng nhan DKKD s6: 0102035422 do Sa KH & DT Thanh ph6 Ha NQi dp.

V6n di~u l~: 100.000.000.000 d6ng, trong do SPT gift c6 phan chi phoi va nam quyen di~u
hanh Cong ty.

3.2. Cdng ty CP H~u nr va Phat tri~n h~ t~ng KCN cao Sai Gon

Tru sa: Lo 6.1 toa nha Etown 2, s6 364 Cong Hoa, P. 13, Q. Tan Binh, TP.HCM

Di~n thoai: (84.28) 3810 0017 Fax: (84.28) 38100337

Giay clnrng nhan DKKD s6: 4103006017 do Sa KH&DT TP.HCM dp.

V6n di~u 1~:300.000.000.000 d6ng.

V6n gop cua Cong ty SPT: 15.000.000.000 d6ng, chiem tY l~ 5,00% v6n dieu l~.

Nganh nghe kinh doanh: DAunr, xay dung, kinh doanh cac cong trinh ha tang.
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'"PHANF
TO CHUC vA NHAN SIT•

I. Coo c~u tA chirc Cong ty

,--------- ----------,
: cAc VAN PHONG DAIDrEN I
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II. Tom tilt ly lich cac thanh vH~nBan f)i~u hanh Cdng ty:
Ban TAng Giam dac: g6m 02 thanh vien va 1 k€ toan tnrong.

2.1. Ong HoANG SIHOA - TAng Giam dac

- Gioi tinh: Nam
- Nam sinh: 1969

- Quoc tich: Vi~t Nam
- Dan toe: Kinh
- Que quan: Nghe An

- Trinh de>van hoa: 12112
- Trinh de>chuyen mon: ThC;lCsy Vi€n thong, ThC;lCsy Qulin tri Kinh doanh

- Chirc vu: Tfmg Giam d6c Cong ty SPT
+ S6 c6 ph§n nfun gift:

- C6 phan ca nhan: 0 c6 phan,
- Quyen IQ'i mau thudn voi Cong ty: khong

- Cac khoan no d6i voi Cong ty: khong
2.2. Ong LE QUANG TRI~U - Pho TAng Giam dac

- Gioi tinh: Nam

- Nam sinh: 1962

- Quoc tich: Viet Nam
- Dan te>c:Kinh

- Que quan: B€n Tre
- Trinh de>van hoa: 12112
- Trinh de>chuyen mon: ThC;lCsy Ky thuat Vi€n thong, Ky sir Vo tuyen dien va thong tin,

Ky su thuc hanh Vo tuyen dien
- Chirc vu: Pho T6ng Giam d6c Cong ty SPT, true ti€p phu trach Cong ty S-Telecom

+ S6 c6 phan nam gift:

- C6 phan ca nhan: 7.650 c6 phan, chiem tY l~ 0,006% von di~u l~
- Quyen IQ'i mau thufuI voi Cong ty: khong
- Cac khoan no d6i voi Cong ty: khong

2.3. Bit NGUYEN THJ KIM THOA - K~ toan truong
- Gioi tinh: Ntt
- Nam sinh: 1964

- Quoc tich: Viet Nam
- Dan toe: Kinh
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- Que quan: Tra Vinh

- Trinh dQvan hoa: 12112

- Trinh dQchuyen men: Cir nhan kinh tS chuyen nganh Kinh tS ngoai thuong

- Chirc VI) cong tac hien nay: KS toan tnrong Cong ty SPT

+ S6 c6 phk nam gitt:

- C6 phan ca nhan: 23.101 c6 phan, chiem tY l~ 0,019% v6n di~u l~

- Quyen loi mau thu§n voi Cong ty: khong

- Cac khoan no d6i voi Cong ty: khong

III. S& IUQ·ng can bQ, vien clnrc va chinh sach d&i vot nguot lao dQng
- T6ng nhan S\I binh quan trong nam 2020: 843 nguoi,

- Thu nhap binh quan trong nam 2020: 8.582.503 d6ng/nguOi/thang.

Trong su6t qua trinh hinh thanh va phat trien, SPT luon danh gia cao vai tro cua nguoi lao
dong, xem con nguoi la ySu t6 quan trong nhat trong moi hoat dQng, co tinh chat quyet
dinh d6i voi S\I thanh bai cua Cong ty. Ph6i hQ'Pvoi Cong doan thirc hien cac phuc loi
khac nhir che dQ cho lao dQng ntt, con em nhan vien, tro cap hoac cac hinh thirc cham 10
khac cho gia dinh cong nhan vien ...

Cong tac bieu dirong va neu girong sang di~n hinh hang thang diroc phat dQng nham phat
huy hon nita tinh than thi dua cong tac trong toan th~ CB-CNV SPT; d6ng thoi dong vien,
khuyen khich va khen thuong kip thai nhtmg ca nhan tieu bieu, co nhtrng hoat dQng va
thanh tich t6t trong thang, dong gop hieu qua vao thanh qua Cong .ty.
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PHANG
THONG TIN CO DONG/THANH VlEN· GOP VON

vA QUAN TRI CONG TY
I. HQi d6ng Quan tr]
G6m 07 thanh vien va co C(J du nhir sau:

- Thanh vien khong thuong tnrc:
1. Ong Dang Thanh Him
2. Ong Phan Anh Tu~n
3. Ong Hoang S1 Hoa
4. Bit Nguyen Cfun Phuong
5. Bit r.e Thi Anh
6. Ong Nguyen Van Trung

Chu tich
Pho Chu tich
Thanh vien
Thanh vien
Thanh vien
Thanh vien

7. Ong Huynh Anh True Thanh vien
- Thanh vien kiem nhiem T6ng Giam D6c: Ong Hoang S1 Hoa

1.1. Ong I)~NG THANH TlM - Chii tich lli)i dang QUaD tr]

- Gioi tinh: Nam
- Nam sinh: 1964
- Quoc tich: Viet Nam
- Dan tQc: Kinh
- Que quan: TP. H6 Chi Minh
- Trinh dQvan hoa: 12/12
- Trinh dQ chuyen mon: CU nhan Luat, Ky su Hang Hili, CU nhan Quan tri kinh doanh -

Diploma Kinh t~ tnrong Henley Management College (Anh)
- Chtrc V\l:

+ Chu tich HQi d6ng Quan tri Cong ty SPT
+ Chu tich T~p doan dAu ur Sai Gon
+ Chu tich HQi D6ng Quan Tri T6ng Cong ty Phat triSn Do thi Kinh B~c
+ Chu tich HQi D6ng Quan Tri Cong ty C6 phan Cong Nghe Vi€n Thong Sai Gon

- S6 c6 phan nam gift:
+ Dai dien Cong ty C6 phan Cong nghe Vi~n thong Sai Gon sa hiru 16.003.665 c6

phan, chiem tY l~ 13,29% v6n di~u l~.
+ C6 phan ca nhan: khong co

- Quyen 191mau thu§n voi Cong ty: khong
- Cac khoan no d6i voi Cong ty: khong

1.2. ODg PHAN ANH TUAN - Phe Chi .•tich Hi)i dang QUaD tr]

- Gioi tinh: Nam
- Nam sinh: 1975
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- Quoc tich: Vi~t Nam
- Dan tQc: Kinh
- Que quan: Thanh ph6 Ha NQi
- Trinh dQvan hoa: 12112
- Trinh dQ chuyen mon: Thac sy kinh t~
- Chirc V\l:

+ Thanh vien HQi d6ng Quan tri Cong ty SPT
+ Chu tich HQi d6ng Quan tri Cong ty Chung khoan Navibank
+ Thanh vien Ban KiSm soat, T6ng Cong ty PhM trien do thi Kinh B~c

- S6 c6 phan narn gift:
+ Dai dien Cong ty CP Clnrng Khoan Navibank sa hfru: 2.828.713 c6 phan, chiern tY l~
2,35% v6n di~u 1~.
+ C6 phan ca nhan: khong co

- Quyen 191 mau thuful voi Cong ty: khong
- Cac khoan no d6i voi Cong ty: khong

1.3. Ong HoANG sl HOA - Thanh vien HQi dang Quan trj

Xem phan Ban Tong Giarn d6c.
- S6 c6 phan nam gift: 0 c6 phan

1.4. Ba NGI.JyEN CANI PHlJONG - Thanh vien HQi dang Quan tr]

- Gioi tinh: Nit
- Nam sinh: 1976
- Quoc tich: Vi~t Nam
- Dan tQc: Kinh
- Que quan: TP. H6 Chi Minh
- Trinh dQvan hoa: 12112
- Trinh dQchuyen mon: CU nhan
- Chirc V\l:

+ Thanh vien HQi d6ng Quan tri Cong ty SPT
+ Thanh vien HQi d6ng Quan tri - T6ng Giam d6c Cong ty c6 phan Cong nghe ViSn
thong Sai Gon
+ Thanh vien HQi d6ng Quan tri Cong ty c6 phan Phan phoi & Dich vu SaigonTel
+ Chu tich HQi d6ng thanh vien Cong ty TNHH MTV SaigonTel

- S6 c6 phan nam gift:
+ C6 phan ca nhan: khong co

- Quyen 191mau thuful voi Cong ty: khong
- Cac khoan no d6i voi Cong ty: khong

1.5. Ba LE THI ANH - Thanh vien Hqi dBng Quan tr]

- Gioi tinh: Ntr
- Nam sinh: 1976
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- Quoc tich: Vi~t Nam
- Dan tQe: Kinh
- Que quan: Quang Binh
- Trinh dQvan hoa: 12112
- Trinh dQchuyen mon: Cir nhan Quan tri kinh doanh, Cir nhan Luat
- Chile V\l:

+ Thanh vien HQi d6ng Quan tri Cong ty SPT
+ TrO'ly Chu tich T~p doan kiem Giam d6e Ban Hanh ehinh - Nhan S\I, Tap dean D&utu
Sai Gon

- S6 e6 phan nb giu:
+ C6 phan ca nhan: khong co

- Quyen loi mau thu§n voi Cong ty: khong
- Cac khoan no d6i voi Cong ty: khong

1.6. <lng NGUYEN VAN TRUNG - Thanh vien HQi dAng Quan tr]
- Gi6'i tinh: Nam
- Nam sinh: 1971
- Quoc tich: Viet Nam
- Dan tQe: Kinh
- Que quan: Binh DiM
- Trinh dQvan hoa: 12112
- Trinh dQchuyen mon: Ki~n true su
- Chile V\l:

+ Thanh vien HQi d6ng Quan tri Cong ty SPT
+ Giarn d6e - Cong ty TNHH MTV Dich vu cong ich Quan 1

- S6 c6 phan nam gilt:
+ Dai dien Cong ty TNHH MTV Dich vu cong ich Quan 1 sa htru: 11.053.663 e6 phan,
chiem tY l~ 9,18% v6n di~u l~.
+ C6 phan ca nhan: khong co

- Quyen loi mau thu§n voi Cong ty: khong
- Cac khoan no d6i voi Cong ty: khong

1.7. <lng HUYNH ANH TRlJe - Thanh vicnH{)i dAng Quan tr]

- Gioi tinh: Nam
- Nam sinh: 1968
- Quoc tich: Viet Nam
- Dan tQe: Kinh
- Que quan: TP. H6 Chi Minh
- Trinh dQvan hoa: 12112
- Trinh dQ chuyen mon: Ctr nhan ngoai ngft, Trung cc1pQuan Iy khach san (Truong TCDL

Khach san - 2006 & Taylor College Malaysia - 2017)
- Chile V\l:
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+ Thanh vien HQi d6ng Quan tri Cong ty SPT
+ Ph6 T6ng Giam d6e - Cong ty TNHH MTV Du lich Thuong mai Ky Hoa kiem Giam
d6e Khach san Ky Hoa Ben Thanh

- S6 e6 ph§n nam gift:
+ Dai dien Van phong Thanh uy Thanh ph6 H6 Chi Minh so htru: 11.456.525 e6 phan,
chiem tY l~ 9,52% v6n diSu l~.
+ C6 phan ca nhan: khong c6

- Quyen loi mau thuftn v61 Cong ty: khong
- Cac khoan no d6i voi Cong ty: khong

II. Ban Ki~m soat:

G6m 04 thanh vien
1. Ba Nguyen Thi Suong
2. Ong Le Nguyen Hoang Anh
3. Ong Tran Anh DUng

Truong ban
Thanh vien
Thanh vien

4. Ba Nguyen NgQCCat TUOng Thanh vien

2.1. Ba NGUYEN THJ Slr"ONG - Truong Ban Ki~m soat

- Gioi tinh: Nft
- Nam sinh: 1964
- Quoc tich: Vi~t Nam
- Dan tQc: Kinh
- Que quill: Quang Nam
- Trinh dQvan hoa: 12112
- Trinh dQchuyen mon: Cir nhan kinh te, Giam d6c tai chinh
- Chirc V\l:

+ Truong Ban Kiem soat Cong ty SPT
+ Chu tich HQi d6ng Quan tri kiem Tong Giam d6c - Cong ty C6 phan Co Dien tir va Tin

hoc Cholimex
- S6 e6 phan nam gift:

+ C6 phan ca nhan: khong c6
- Quyen loi mau thuftn v61 Cong ty: khong
- Cac khoan no d6i v61 Cong ty: khong

2.2. Dng LE NGUYEN HoANG ANH - Thanh vien Ban Ki~m soat

- Gi61 tinh: Nam
- Nam sinh: 1984
- Quoc tich: Vi~t Nam
- Dan tQc: Kinh
- Que quan: thanh ph6 H6 Chi Minh
- Trinh dQvan hoa: 12/12
- Trinh dQchuyen mon: Cir nhan
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- Chirc Vl,l:

+ Thanh vien Ban Ki~m soat Cong ty SPT
+ Thanh vien HQi d6ng Quan tri - Ph6 T6ng Giarn d5e phu trach tai chinh Cong ty e6

phdn Cong nghe Vi~n thong Sai Gon
+ Thanh vien HQi d6ng Quan tri Cong ty e6 phan Phan phoi & Dich vu Saigon Tel
+ Thanh vien HQi d6ng thanh vien Cong ty TNHH MTV SaigonTel

- S5 e6 ph§n nam gift:
+ C6 phan ca nhan: khong e6

- Quyen loi mau thuful voi Cong ty: khong
- Cac khoan no d5i voi Cong ty: khong

3 ~ ." ..... '~T"'f , .",. . 7.~ ."2.~. Ong TRAN ANH nUNG - Thanh vien Ban Kiem soat

- Gioi tinh: Nam
- Nam sinh: 1983
- Quoc tich: Viet Nam
- Dan tQe: Kinh
- Que quan: Ha NQi
- Trinh dQvan hoa: 12/12
- Trinh dQ chuyen mon: Thac SI Tai chinh
- Chirc vv:

+ Thanh vien Ban Ki~m soat Cong ty SPT
+ Giarn d5e Tir vfuJd~u nr - Cong ty C6 phan Chirng khoan Navibank

- S5 e6 phan nam gift:
+ C6 ph§n ca nhan: khong e6

- Quyen loi mau thuful voi Cong ty: khong
- Cac khoan no d5i voi Cong ty: khong

2.4. Ba NGUYEN NG<)C CAT THoNG - Thanh vien Ban Ki~m soat

- Giro tinh: Ntr
- Nam sinh: 1975
- Qu5e tich: Vi~t Nam
- Dan tQe: Kinh
- Que quan: Long An
- Trinh dQvan hoa: 12/12
- Trinh dQchuyen mon: Thac sl
- Chile Vl,l:

+ Thanh vien Ban Ki~m soat Cong ty SPT
+ Ph6 Ban Ki~m soat - Cong ty C6 phan Khoang san Sai Gon - Quy Nhon
+ Truong Ban Ki~m soat nQi bQ Cong ty C6 phful Xay dung Sai Gon

- S5 e6 phan nam gift:
+ C6 phan ca nhan: khong co
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- Quyen 191 mau thufuI voi Cong ty: khong
- Cac khoan no d6i voi Cong ty: khong

III. Thong ke v~ cB dong
3.1. CB dong gop V~ll

Co d.u c6 dong gop v6n dSn ngay 3111212020:

•

TAng sa van eAphftn (M~nh ghi 10.000d/ep)

TAng sa ti~n

127.567.280.000

? ).

SL eo phan Til~ %

10,60%

23,36%

43,04%

13,29%

9,24%

0,46%
~,

100% '"
~.

i1

C6 dong sang l?p

C6 dong la t6 chirc ngoai DNNN, TCCT - XH 518.165.310.000

C6 dong la DNNN, T6 chirc CT - XH

C6 dong la nha d§.utir chien hroc

C6 dong Ia ca nhan trong va ngoai cong ty

C6 phieu tru dai

281.265.370.000

160.036.650.000

111.291.510.000

5.591.170.000

12.756.728

28.126.537

51.816.531

16.003.665

11.129.151

559.117

TONGCQNG 1.203.917.290.000 120.391. 729

3.2. Cac eA dong IOn cua Cty SPT (co tY 19 v6n gop tir 2% tro lCnlt6ng v6n di~u 19)

TEN CO DONG DJACHi

11.456.525

11.053.663

10.254.443

9,52%
VANPHONG
THANHUY

135 Truong Dinh,
P.7, Q.3, TP.HCM

CO DONG

Cong ty TNHH MTV
Dich VVCong ich
Qu?ilI

28-30 Nguyen
Thai Binh,
P.NguySn Thai
Binh, Q.1,
TP.HCM

NGANH NGHE KINH" SL co PHAN TY L:¢
DOANH (M~nh gia VON

1O.000d/lep) GOP

Da nganh nghe

Quan 1y bao du5ng nang
cftp nha, phat trien nha a
thuoc So' htru nha mroc

Kinh doanh cac dich vu
BCVT, khao sat, thiet kS,
xay dung cac cong trinh
BCVT, XNK, cung img V?t
nr thiet bi BCVT

9,18%

8,52%

T§.ng 11, Toa nha
VNPT, 57 Huynh
Thuc Khang, Dfmg
Da, HaNQi
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Cong ty ce phan Cong
nghe Vi~n thong Sai
Gon

Cty TNHH Chirng
khoan Ngan hang
TMCP Ngol;li thirong
VN
CTYCOPHAN
KHOANG sAN SAl
GON-QUY NHON

Cong ty ce Ph~n Dich
ve Kinh B~c

CONGTYCPCO
DIEN rtr VA TIN
HOC CHOLIMEX

CONGTYCP
CHUNG KHoAN
NAVIBANK

Cong Ty CP Dia Dc
A.C.B

Lo 46, Cong vien
phan mem Quang
Trung, P. Tan
Chanh Hiep, Quan
12, TP.HCM

T§.ng 12&17, VCB
Tower, 198 Tr§.n
Quang Khai, Ha
NQi
189 t.e H6ng
Phong, TP. Quy
nhon, Binh Dinh

r.e B7, KCN QuS
ve, XilPhuang
Li~u, Huyen QuS
ve, Tinh Bitc Ninh

23 Kf Hoa, Quan
5, TP. H6 Chi
Minh

Tang 6, Toa nha
Handi Resco, 521
Kim Ma, Ba Dinh,
HaNQi

63A Di~n Bien
Phil, P 15, Q.Binh
Thl;lnh,TP HCM

3.3. ca dong nmrc ngoai

TEN CO DONG

PXPVIETNAM
EMERGING EQUITY
FUND LIMITED

DJACHi

Mua han may vi tinh, thiet
hi dien ill, v~t tu thiet hi
BeVT. Mua ban litp di;it

I v~t tu, T~ truyen dftn, dAu
noi, Tu van kYthuat nganh
ti~ hoc, SX mua ban phan
mem ....

Tai chinh va bao hi~m

Khai khoang va luyen kim

Xu If chit thai, xu If
rae thai-Dich vu thu gom
va xu If

Da nganh nghS

Moi gioi clnrng khoan; Tu
vin d~u tu clnrng khoan;
Tu vin tai chinh va cac
dich vu tai chinh; Luu ky
chirng khoan; ...

Hoat dong trong linh VVC

kinh doanh dich vu bit
dong san

2.697.114

2.828.713

3.236.536

SLCOPHAN
(M~nh gia

lO.OOOd/lcp)

Bao cao thuong nien nam 2020

16.003.665 13,29%

26.535.000 22,04%

6.685.000 5,55%

10.800.814 8,97%

1.510.384

2,24%

L~u 6, Operaview, 161 :D6ng
Kh6-i, Q.l, HCM

NGANH
NGHE
KINH

DOANH

2,35%

2,69%

1,25%

l
TYL~
VON
GOP
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