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CONG TY CO PHAN D|CH VU

BUU CHINH VIEN THONG SAL GON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Pic lip - Ty do - Hanh phic
%sprrT A A
Try s0: 45 L& Duéin, Phudng Bén Nghé, |
Quin 1 TP.HCM |
DT: 08.54449999 Fax: 08.54040609 TP HCM, ngay\f théng 10 nam 2013

S6: 333 /CV-SPT-KTCN
Vv Bdo cdo chdt lugng dinh kp Quy III/2013

Kinh giri: CUC VIEN THONG - BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG.

Theo quy dinh quan 1y chdt hrgng dich vu BCVT&CNTT, Céng ty SPT xin guri
béo cdo chit lugng dich vy vién thong Quy Il nim 2013 ddi véi dich vu sau:

- Dich vu vién théng c6 dinh miit &4t — Dich vy dién thoai.
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Trén trong.

i nhin:

- Nhu trén;

- Ban TGD;

- LuwuP.XTCN, P.HCQT.

Pinh kém;

- Béo cho dinh ky chit lrgng dich vy vién théng —
Djch vu vién thong cb dinh mjt dit- Dich vy .
dién thogi - Quy 112013, LE QUANG TRIEU




CONG TY CO PHAN DICH VU
BUU CHINH VIEN THONG SAI GON

Tru s0: 45 L& Duén, Phudng Bén Nghé
Quén 1, Tp. H3 Chi Minh
PT: 0854449999 Fax: 08.54040609

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Dijc 1dp - Ty do - Hanh phuc

AN

TP.HCM, ngay |{ théng 10 nam 2013

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Dich vu: Dich vy vién théng cb djnh mit dit — Dich vu di¢n thoai

Quy III nim 2013

Kinh giri: CUC VIEN THONG - BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG.
1. Tén Doanh nghiép: Céng ty C§ phin Djch vy Buwu chinh Vién thdng Sai Gon (SPT)

45 Lé Dun, Phudng Bén Nghé, Quén 1, Tp. HS Chi Minh

2. Tén Pon vj diu mbi vé chit lugng dich vy Buu chinh, Vién théng: Phong K§ thuit va

- Diachi:
- Diénthoai: 08.54449999
- Fax: 08.54040609
Cong ngh¢
- Piachi:
- Diénthoai: 08.54449999
- Fax: 08.54040723

Email: ktcn@spt.vn -

45 L& Dufn, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Tp. HS Chi Minh

3.  S6 tinh,thanh phd trye thuge Trung wong ma doanh nghi€p ¢é cung cép dich vu vién

théng: 1 Tinh/Thanh (TP. H3 Chi Minh).

>

Ngi nhén:

Nhu irén;
Ban TGP (dé b/c);
Luu Phong KCTN, P.HCQT.

Téng s6 khach hang (thué bao) tinh dén hét Quy bdo c4o: 82,388 thué bao.
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PhulucV

MAU BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT PAT- DICH VU PIEN THOAI

(Ban hanh kém theo Thong tir s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26.03.2013 cia B trudng Bo Thong tin va Truyén thong

. BAN CHIi TIEU CHAT LUGNG
DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT PAT - DICH VU PIEN THOAI

QUY III NAM 2013
(Kém theo Béo cdo dinh ky chét hrgng dich vu vién thong s ..... P SO Ngiy \g ... thang 10 nam 2013 Cua Cong ty CP DV BCVT Sai Gon)
Tén chi tidu ¥i i & 80
Thai gian chérsia | 1oy oion thit Iap _ . o
chira dwing day dich vu Dijch vy ho trg khich hing
thué bao ) i <
Khiéu
1en Ae oA

Pikha | Swcod net c ua H_T am T¥ 1§ cue goi téi

dung | dwomg khach |khicu ngi . dich vy b3 trg

STT . . . hing vé | cia Théi gian cung %
cia |ddy thué | npi La N&i L3 ' £ dich va ha khich hang chiem

: o ne o ang, chat khich | cap dich vy ho try mach thanh céng va
dichvy | bao | ¢hanh, | xa,thj | thanmh, | xa,thi | | hing | kbich hing bing |™*¢ 5
N L . P wong P nhin dwge tin higu

Tén dja ban thixd | tran | thixd | Aran | gich vy B e de | tré I cia diéo
tinh, thanh phé 1¥n thogt thoai vién trong

tryc thuge trung vong 60 gidy

wong
1 TPHCM 99.97% | 20.59 | 92.31% | 96.24% | 91.33% | 94.39% | 0.002 100% |24 gio trong ngay .89.68%
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