CONG TY CO PHAN DICH VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BUU CHINH VIEN THONG SAI GON Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
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TRUNG TAM DIEN THOAI SPT
Try s&: 90 dwang s6 8 KDC Trung Son,x& Binh
Hwng,huyén Binh Chanh, Tp.HCM Tp.HCM, ngay 17 thang 04 nam 2014
DT: (08) 54456868 - Fax: (08) 54040507
Sé: L55h /CLDV-STC-QLCL

KET QUA TU KIEM TRA, PO KIEM, DANH GIA DINH KY
CHAT LUONG DICH VU BUU CHINH, VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu truy nhép Internet ADSL tai Thanh phé Hé Chi Minh
Quy | nam 2014
1. Tén dorn vi dau méi vé quén ly chét lweng dich vu bwu chinh, vién thong:

CONG TY CO PHAN DICH VU BUU CHINH VIEN THONG SAI GON
- PDiachi:45Lé Duan Quan 1, Tp.HCM
- Dién thoai: 08-54449999
- Fax : 08-54040609

2. Tén don vi lap ban két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chét Iwrerng dich
vu bwu chinh, vién thong TAM BIEN THOAI SPT
- Dia chi: 90 dwéng s6 8 KDC Trung Son,Xa Binh Hwng,Huyén Binh Chanh Tp.HCM
- Dién thoai: 54456868 '

3. Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia
3.1. Viéc tuan thd “Quy dinh vé quan ly chét Igng dich vy bwu chinh, vién théng”:
3.1.1. Céng bb chét lwgng dich vu:
- GUi hd so cdng bd chét Ivgng dén Cuc Quan Iy chét lgng Buwu chinh, Vién thong va
Cong nghé thong tin:
Da gtri, ngay giri: 20/05/2013
0 Chura gtri.
- Cong bb “Ban cdng bé chét iwgng dich vy buu chinh, vién théng” va “Danh muc cac
chi tiéu chét iveng dich vu bweu chinh, vién théng” trén website:
& Pa cong bd. Ngay cong bd: 20/05/2013, trén website: www.sptvn va
www.sptfone.com.vn
O Chura céng bé.
- Niém yét “Ban cong bb chét Iwong dich vu BCVT" va “Danh muc cac chi tidu chét
leorng dich vy BCVT” tai céc diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phé trwe thuoc,Trung wong duoc kiém tra; 1.
+ Tong s diém glao dich trén cac dia ban dwot kiém tra: 30
M Da niém yét tai tat cd cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra. Ngay
hoan thanh 20/05/2013
0 Chura hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao djch trén cac dia ban dwoc kiém tra da duoc nigm yét: .
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra chwa dwoc niém yet
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+ 5S4 tinh, thanh phéd tric thudc Trung wong chwa dwoc niém yét tai bat ky diém
giao djch nao:...
3 Chwa thire hién viéc niém yét.
- C6 si thay ddi v& tieu chuan ap dung hodc co6 bat ky sy thay dbi ndo vé ndi dung
cong bb so véi [an cong bé truwéce:
M Khéng.
0 C6 sy thay ddi:
+ Noi dung thay déi:. ..
+ Thirc hién lai viéc cong bd chat lwong:
O Da thie hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
O Chuwa thire hién. .
3.1.2. Bao cdo chét iwgng dich vu:
- Bao cao dinh ky:
M Da bao cao. Ngay bao cao: 17/04/2014
[1 Chura bao cao.
- Bao cao ddt xuat theo yéu ciu cita co quan quéan Iy nha nuéc:
Khong co yéu ciu bao céo dot xuat.
[0 C6 yéu cdu bao cao ddt xuat, thoi han yéu cu bao cdo: trvde ngay:.../.../120. .,
01 Ba bao cao. Ngay bao cao:.../.../120...
) 0 Chwa bao cao.

- Bao céo khi c6 si ¢b lam cho viéc sir dung dich vu trén dia ban mét hay nhiéu tinh,
thanh phé hoac trén huwréng lién tinh, lién mang, qudc té khéng thirc hién dwoc trong
khoang thoi gian tir hai (02) gid tré 1én:

M Khéng ¢6 sty cb nh trén.
0C6 ... sy cd:
+ Tai ... ngay .../.../20..., sw cb vé ..., mirc d6 anh huéng ...
0 Pa bao cao. Ngay bao cao..../.../20...
O Chwa bao cao.
+ ...
3.2. bo kiém, danh gia thwe t& chét lwong dich vu:

- 86 tinh, thanh phb trwc thude Trung wong ma doanh nghiép cé cung cap dich vu: 1.

= 86 dia ban tinh, thanh phé trye thudc Trung wong dwoc do kiém, danh gia: 1, gém
cdc tinh, thanh phé trwe thudc Trung wong co tén sau day: Thanh phd HS Chi Minh.

- S6 dia ban finh, thanh phd tryc thudéc Trung wong ¢6 mic chéat luwong dich vu phi
hop mirc chat lwgng da céng bd: 1, gém céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong
c6 tén sau day: Thanh phd Hé Chi Minh.

- Sb dia ban finh, thanh pho trye thudc Trung wong c6 mire chét Iwgng dich vu khéng
phit hop murc chat iwgng da céng bd: 0, gdbm cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung
wong cé tén sau day:...

4. Sb ban chi tieu chét lwong tai dia ban tinh, thanh phé tric thudc Trung wong kém theo
Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chét lwong dich vy bwu chinh, vién thong:
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(Keém theo bén Két qua he kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ki chét hwgng dich v Buu chinh, vién thong sé .. ngdy 15 thing 04 ndm 2014 cia Trung 1dm Dign thoai SPT)

BAN CHIi TIEU CHAT LUQNG

DICH VY TRUY NHAP INTERNET ADSL
Quy I niim 2014

Tai dja ban tinh, thinh phé: H3 Chi Minh

. QCVN Mire chi¢ lrgug Mkc chit heqog Phurong phip
Chi titu chit lvgng djch vy 34:2011/BTTIT cbng bb thure 1€ dat duge xdc dfnh Ty d4nh gid Ghi cha
Téc 4§ thi dit liéu trung binh
|- T8c 40 141 dif litu tung DIk ngi mang
+ Téc A6 tdi xubng tnmg binh A 5]
: GIGA-HOME] >= 0,8 Pdmax >= 0,8 Pdmax 1,000 Pdmax Phi hgp
GIGA-SOHO] »=0,8 Pdmax »= (0,8 Pdmax 1,000 Pdmax Phvi hgp
GIGA-SAVER| »>=0,8 Pdmax >= (.8 Pdmax 1,000 Pdmax Phi hop
GIGA-BiZ] >=0,8 Pdmax >= 0,8 Pdmax 1,000 Pdmax Phu hgp
GIGA-FLEXI| >=0,8 Pdmax >= { 8 Pdmax 1,000 Pdmax Phi hop
SSTAR) >= 0,8 Pdmax >= 0,8 Pdmax 0,999 Pdmax Phi: hop
SHIGH] >=0,8 Pdmax >= {),8 Pdmax 0,998Pdmax Phii hop
SSUPER| »>=0,8 Pdmax »>= 0,8 Pdmax 0,994Pdmax Phi hop
SBUSINESS] >= 0,8 Pdmax >= (.8 Pdmax 1,000 Pdmax Phi: hop
SMEDIA] == 0,8 Pdmax >= (),8 Pdmax 1,000 Pdmax Phi hop
SPROY! >=0.8 Pdmax >= {),8 Pdmax [,11 Pdmax Phu hep
SB2B] >=0,8 Pdmax >= 0,8 Pdmax 1,109 Pdmax Phis hop
+ T dé tai 18n trung binh 0 a]
GIGA-HOME] _ >=0,8 Pumax | __>=0,8 Puinax 0,596 Pumax Phis hop
GIGA-SOHO! >=08 Pumax »>=0,5 Pumax 1,234 Pumax Phi hop
GIGA-SAVER] >=0,8 Pumax >=0.8 Pumax 1,234 Pumax Phis hop
GIGA-BIZ]  >=0,8 Pumax >=0),8 Pumax 0,995 Pumax Phis hop
GIGA-FLEXI[ >=0,8 Pumax >=(),8 Pumax 1,244 Pumax Phu hop
SSTAR! >=08 Pumax >=(),.8 Pumax 1,236 Pumax Pid hop
SHIGH] >=0,8 Pumax >=0,8 Pumax 1,492 Pumax Phis hop
SSUPER] >=0,8 Pumax >=0,8 Pumax 1,195 Pumax Phi hop
SBUSINESS] >=0.8 Pumax >=0,8 Pumax 1,329 Pymax Phy hop
SMEDIA;  >=0.8 Pumax >=(,8 Pumax 1,328 Pumax Phi hgp
SPRO] >=0,8 Pumax >=(},8 Pumax 1,186 Pumax Pha hop
S82B| >=0.8 Pumax >=0,8 Pumax 1,153 Pumax Phi hop
- Téc d téi dit liéu trung binh ngoai mang
+ Tc ¢ tai xudng trung binh
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Trong nuwde

Phil hop

Phi hop

Phu hop

Phi hop

Phu hop

Phii hep

Ph hop

Phit hop

Phi hop

Phi hgp

Phi hop

Phi hop

Phit hop

Phil hop

Ph hop

Phil hop

Phu hop

Phid hop

Phii hop

Phi: hop

Phit hop

Phis hgp

Phi: hop

Phil hop

Phi: hop

Phi hp

Phi: hop

Phii hop

Phit hop

Phi hgp

Phit hop

Phil hop

Phi hop

Phil hgp

GIGA-HOME| >= 0,6 Pdmax »>= (1,6 Pdmax 0,940 Pdmax

GIGA-SOHO] >= 0,6 Pdmax >z (0,6 Pdmax 0,953 Pdmax

GIGA-SAVER} >=06 Pdmax »= ,6 Pdmax 0,952 Pdmax

GIGA-BIZ| >=0,6 Pdmax >= (0,6 Pdmax 0,920Pdmax

GIGA-FLEX!{ >=0,6 Pdmax »>= (0,6 Pdmax 0,920 Pdmax

SSTAR] =>=0,6 Pdmax >=(),6 Pdmax 0,944 Pdmax

. SHIGH| >=0,6 Pdmax >= (3,6 Pdmax 0,943 Pdmax

SSUPER| >=0,6 Pdmax >= (3,6 Pdmax 0,956 Pdmax

SBUSINESS| =>=0,6 Pdmax >= 0,6 Pdmax 0,935 Pdmax

SMEDIA| >=0,6 Pdmax >= (J,6 Pdmax 0,938 Pdmax

SPRO| =»=0,6 Pdmax >= 0,6 Pdmax 1,067 Pdmax

s82B| »= 0,6 Pdmax »= 0,6 Pdmax 1,068 Pdmax

Ngodi nirdre

GIGA-HOME] == 0,6 Pdmax »>=(,6 Pdmax 0,925 Pdmax

GIGA-SQHO| >= 0,8 Pdmax >= (),6 Pdmax 0,926 Pdmax

GIGA-SAVER| >= 0,6 Pdmax >= 0,6 Pdmax 0,924 Pdmax

GIGA-BIZ| »= 0,6 Pdmax »= (0,6 Pdmax 0,913 Pdmax

GIGA-FLEXI] »= 0,8 Pdmax >= (3,6 Pdmax 0,912 Pdmax

SSTAR] »=0,6 Pdmax - »= (0,6 Pdmax 0,926 Pdmax

SHIGH] »=0,6 Pdmax >= (),6 Pdmax 0,912 Pdmax

SSUPER| »= 0,6 Pdmax »>= (0,6 Pdmax 0,910 Pdmax

SBUSINESS| »>=0,6 Pdmax >= 0,6 Pdmax 0,920 Pdmax

: SMEDIA{ >=0,6 Pdmax »= (),6 Pdmax 0,923 Pdmax

e SPRO| »= 0,6 Pdmax >= 0,6 Pdmax 1,024 Pdmax

: . SB2B| »=0,6 Pdmax »>={,6 Pdmax 1,018 Pdmax

+Thc A6 t4i 18n trung binh
: ; Trong nirdric

GIGA-HOME| >= 0,6 Pumax >={),6 Pumax 0,994 Pumax

GIGA-SOHO| >= 0,6 Pumax »= 0,6 Pumax 1,048 Pumax
GIGA-SAVER]| == 0,6 Pumax >= {),6 Pumax 1,035 Pumax
i GIGA-BIZ{ >= 0,6 Pumax >= 0,6 Pumax 0,969 Pumax
GIGA-FLEXI| >=0,6 Pumax >= 0,6 Pumax 1,211 Pumax

SSTAR| =>=0.,6 Pumax >=(},6 Pumax 1,197 Pumax

SHIGH| == 0,6 Pumax »= 0,6 Pumax 1,482 Pumax

SSUPER| >=0,6 Pumax »= (0,6 Pumax 1,175 Pumax

SBUSINESS| >=0,6 Pumax >= 0,6 Pumax 1,327 Pumax

SMEDIA| >=0,6 Pumax »= 0,6 Pumax 1,328 Pumax

SPRO| =»=0,6 Pumax >= (0,6 Pumax 1,155 Pumax

$B2B| >=0,6 Pumax >= 0,6 Pumax 1,122 Pumax

Ph hop

Pha hep




Ngodi nirérc

GIGA-HOME| >= (0,6 Pumax >= (0,6 Pumax 0,975 Pumax Phit hop
GIGA-SOHO]  >= 0,6 Pumax >= (0,6 Pumax 1,102 Pumax Phis hop
GIGA-SAVER| >=(,6 Pumax >= ()6 Pumax 1,088Pumax Phil hop
GIGA-BIZ| >=0,6 Pumax >= 0,6 Pumax 0,953 Pumax Phi) hep
GIGA-FLEXI} >= 0.6 Pumax >= 0,6 Pumax 1,152 Pumax Phi hgp
SSTAR] >= 0,6 Pumax >= 0,6 Pumax 1,092 Pumax Phu hop
SHIGH| >=0,6 Pumax »= 0,6 Pumax 1,285 Pumax Phit hop

: SSUPER| =>= 0,6 Pumax >={,6 Pumax 1,155Pumax Phi1 hgp
SBUSINESS] »>=0,6 Pumax >= ()6 Pumax 1,314 Pumax Phi hop
SMEDIA]  >= 0,6 Pumax >= 0,6 Pumax 1316 Pumax _ Ipung phuang phép mé phang Phil hep
SPRO| >=0,6 Pumax >= (0,6 Pumax 1,123Pumax __ lxidm tra the d6 trung binh thuc Pl hgp

SB2B| >= 0,6 Pumax >= ()6 Pumax 1,109 Pumax  |ciia cac goi cudc Phii hop

Lum Jugng siv dung trung binh

- Hudmg két ndi ...;

+ Hudmg di: < 0% < 70%

+ Hirbmg vé: 5 70% < 0%

- Huomg két ndi .. IPT bdo céo
Radius ghi nhin
dung lugng thip

L hon tool do kiém

Ty |& dung lugng truy nhdp bi tinh cudc sai <0,1%. < 0,1% 0,054% - Pokiém Phi hop " DUMeter

Théng ke toaf b s ¢d troné

D6 kha dung cia dich vy (D) 2995% 2995% 99.95% Quf | nm 2014 * Phit hgp *

Thei gian thit 14p dich vy (E)

Trirbng hep I oo sin dudng day thud bao(cung cdp dich vy,

c6 E S 5 nghy)

N§i thanh, thi x& (Trutmg hop chua cb dudmg diy thu@ bao - .

cung clp dich vy c6 E < 12 ngdy) 290% 290 % 97,26% 852/876*100 {thud bao) Phit hop

Lang, x4, thj trn (Trutmg hop chim co dudng diy thud bao

cung cAp dich vy o0 E < 20 ngay) 29%0% 290% 100% 256/256*] 00{thué bao) Phit hep

Thoi gian khic phuc mét két nbi (R )

Ngi thanh, thi xa (56 ldn mét két ndi co R < 36 gio) >29%0% 29% 98,96% 2758/2787*100 (thué bao) Phit hop
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Lang, xa, thj trdn (S6 ¥n méi két ndi co R <72 git)

290% >90% 10084 899/899*100 (thué bac) Phi hop
Théng ke toan bg khidu nai
Khiéu nai ciia khach hang v& chét luong dich vy trong Q.1-2014
(TY i& khiéu nai cia khich hang vé cht lugng dich v < 0,25 <025 0,000 Phit hep
0,25 khiéu nai /100 khéach hang/3 thang)
0/43978%100

Hai drs khidu ngi ca khach hing { DNCCDV phai c6 van Théng ke s8 lueng khidu ni
ban hdi am cho khich hang trong thi han 2 ngdy ké tir thai hdi 4m cho khéch hang trong
diém tidp nhdn khidu nai) 100 % 100 % 100% Quy 1 nim 2014 Pha hgp
Dich vy hd trg khach hang ‘
- Thivi gian cung cip dich vu hd trg khich hang biing nhan
cdng qua dién thoai 24 gity trong ngdy 24 gilr trong ngay 24 gily trong ngay 24 il trong ngiy Phi hgp
- TY & cudc goi 61 dich vu hl trg khach hang, chiém mach
thanh cdng va nhin dugce tin hiéu trd l&i cia dién thoai vién Théng k& tir Call Center trong
trong vong 60 gidy 280 % 280% 93,19% Q.1-2014  4623/4961*100 Phil hop
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