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KET QUA T KIEM TRA, DO KIEM, DANH GIA PINH KY
CHAT LUQNG D|CH VU BUU CHINH, VIEN THONG

Tén dich vu: DICH VU BPIEN THOAI TREN MANG CO PINH MAT DAT

Quy | nam 2014 7
1. Tén don vi ddu méi vé quan ly chit lwong dich vu buwu chinh, vién théng: :/
CONG TY cO PHAN DICH VU BUU CHINH VIEN THONG SAI GON e (\:
- Dia chi: 45 L& Duan, Quan 1, Tp.HCM )
- Dbién thoai: 08-54449999 N
- Fax '08-54040609
2. Tén don vj lap bén két qua tiy kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chét lvgng
dich vu bwu chinh, vién théng: TRUNG TAM DIEN THOAI SPT 7008

-Dia chi: 90 dwdng sé 8 KDC Trung Son X4 Binh Hwng,Huyén Binh Chanh, Tp . HCM /5 ChN

C'J -

-bDién thoai: 54456868

3. Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia
3.1. Viéc tuan thd “Quy dinh vé& quan ly chét lweng dich vu bweu chinh, vién théng™
3.1.1. Céng bd chat lwong dich vu:
- GUri hd so cong bd chét lrong dén Cuc Quan ly chat lwong Buwu chinh, Vién
théng va Céng nghé thdng tin:
M Pa gtri, ngay gtri: 20/05/2013
0 Chuwa gtri.
- Cong bb “Ban cong bd chét lwgng dich vy buru chinh, vi&n théng” va “Danh muc
cac chi tiéu chat lwong dich vu bru chinh, vién théng” trén website:
M Da cong bd. Ngay cong bd: 20/05/2013, trén website: www.spt.vn va
www.sptfone.com.vn.
01 Chwa cong bb.
- Niém yét “Ban coéng bd chat lwgng dich vy BCVT” va “Danh muc cac chi tiéu
chét lweng dich vu BCVT™ tai cac diém giao dich:
+ Tbng s dia ban tinh, thanh phd trc thude Trung wong dwoc kiém tra: 1
+ Téng sb diém giao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra: 30

M Pa niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra.
Ngay hoan thanh 20/05/2013. .

0 Chwra hoan thanh viéc niém yét: -
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra da dwoc niém yét ..;
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra chuwa dwoc niém yét: ...
+ 86 tinh, thanh phé tryc thude Trung vong chuwa dwoc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:...

1 Chua thwe hién viéc niém yét.
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- Co6 sy thay dbi vé& tidu chuan ap dung hodc co bat ky sw thay dbi nao v& noi
dung c6ng bd so vai lan cong bé trwéc:
M Khéng.
0 Cé s thay @i
+ Néi dung thay ddi:...
+ Thyc hién lai viéc cong b chét luvong:
0 ba thwe hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
O Chwa thyc hién.
3.1.2. Bao cao chat lwong dich vu:
- Bao cao dinh ky:
Pa bao cdo. Ngay bao cao: Ngay 17/04/2014
O Chwa bao cao.
- Bao cao dot xuat theo yéu cdu clia co quan quan Iy nha nwoc:
Khéng ¢6 yéu cau bao cao dot xuét.
[0 C6 yéu cdu bdo cao dot xuét, thdi han yéu cdu bao cao: trwéc
ngay..../...f20...,
0 D3 bao cdo. Ngay bao cao:.../.../20...
0 Chura bao cao.

- Bao cao khi ¢6 sw ¢d lam cho viéc sir dung dich vu trén dia ban mét hay nhiéu
tinh, thanh phd hodc trén hwéng lién tinh, lién mang, qudc té khéng thuwe hién
dwgc trong khoang théi gian tir hai (02) gi& trér 1en:

Khéng c6 s cb nhw trén.
0C6 ... swcd:
+Tai..... ngay .../.../20..., sy c6 vé ..., mirc @ &nh hwéng
0 Ba bao cdo. Ngay bao céo:.../.../20...
0 Chwa bao cao.
+
3.2. Do kiém, danh gia thwe té chat iwgng dich vu:

- 86 tinh, thanh phé trye thude Trung wong ma doanh nghiép cb cung cap dich
vu: 1.

- S6 dia ban tinh, thanh phé trec thudc Trung wong dwee do kiém, danh gia: 1.
gdm cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong ¢co tén sau day: Thanh phé HS
Chi Minh.

- S dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong cé mirc chat lwgng dich vu
phi hgp mic chét lwgng da cong bd: 1, gdm cac tinh, thanh phé trec thudc
Trung wong cé tén sau ddy: Thanh phé HS Chi Minh.

- S dja ban tinh, thanh phé trwe thude Trung wong cd mirc chét lwong dich vy
khong phii hgp mirc chat lwgng da cong bd: 0, gbm cac tinh, thanh phé trec
thudc Trung wong c6 tén sau day:....

4. S6 ban chi tiéu chét legng tai dia ban tinh, thanh phé trrc thude Trung vong kém
theo Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chéat lwgng dich vy buu chinh,
vién théng: 01 ban.

=/ DICH VU BUY CHil
VIEN THON
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BAN CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT
Quy 1 nim 2014

Tai dia ban tinh, thanh phd: Ho6 Chi Minh
(Kém theo ban Két qua ty kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat hegng dich vu bicu chink, vién thong s6 ... ngay 17 thang.04 ndm 2014 cia Trung- tém Dién thogi SPT)

. : ; §6 lugmg miu tééi
N - . QCVN Mire chiit lwgog ! thidu phii do kiém | Sb hryng miu do kiém Phwong phdp Mirc chit lrgng .
b Chi tibu chit ligng dich vy + 35:201 /BTTTT cbng bé theo quy djnh tgi thue té xéc djnh thyc té dgt dwge | LY 340R gid
: QCVN 35:2011
_ > "3
A | Chi tidu chiit hrong k¥ thudt
s A . ' Phuong phép gidm sat
Ty 12 cufe goi dirge thiét 14p thanh céng Phur ong phép gidm bﬁ.ng tinh ning sin c6
L' | - Lién lac ni tinh 295% >95% Sé.gmb-’;lg tinh néng 985,5/988,2+100 cua mang 99,73% Phi hop
S cua m
- Lién lac lién tinh >94% 294 % ane 366,6/368%100 99,62% Phi hop
Chét lugng thoai (diém cht lugng thogi . o Phong vén khéch hang .
2| trung binh) 23,5 235 1000 cude goi 1000 cube goi qua dién thoai 4,20 Phithop
D6 chinh xédc ghi cude Ph“‘”l;ﬁ ;’::p M0 | Phuong phép md phong
* 0,
3 | T9 16 cude goi bi ghi cudr sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc goi 0/9823%100% 10.000 cudc goi 0,00% Phis hop
&
T¥ 16 thesi gian dAm thoai bj ghi cude sai <0,1% <0,1% 10,000 cube goi 123/861115*100% 10.000 cuge goi 0.014 % Phil hop
4 Ty 1& cudc goi tinh cudc, 14p hoa don sai £0,01 % <0,01 % 10.000 cude goi 10.000 cube goi 10.000 cudc goi 0% Phi hgp
B | Chi tigu chét hrgng phyc vy
. L Théng k& toan b sy Théng ké toan b sir cb .
a, 0, [V
5 P kha dyung cia dich vu 2995% 2995% trong quy Pinh kém file trong quy 1-2014 99.98% Phihgp
: ‘ Théng ké ddy dit syr 16943/82469*100 Théng ké ddy dit sy cb
dudmg d
6 f:/fgo tl;,uegbaiyt::::: 'l’;ﬂtgfg“)g sosyt < 208 < 2038 cb dudng day thué (thug bao) dwdmg dAy thué bao trong 20,54 Phit hop
; bao trong quy Quy 1 nam 2014
: : Théng ke ddy du sb
5 | Thoi gian cho sira chita s c6 dumg day ligu stra chira sy ¢8
thué bao . dudng thué bao trong

quy




- Ni thanh, thi x (S5 sy cb dudmg ddy . Th.énghllff dhy %" ;é’a:é“
thué bao duge sira chirta xong trong 290 % 290 % 31 ?zfl;l?’ % 21_)6 100 f;::‘ écba: tsr";:g Q:),, % 94.29% Phit hop
1 o H ue pao
khodang thi gian 24 gid) ) im 2014
s s Théng ké dly du sb ligu

- Lang, x3, thi trén (Sb sy cd dudmg day 1366/1371*100 sira chira syt ch duomg ‘

thué bao dugg sira chita xong trong 290 % 290 % ( thué bao) thué b .1 99.64% Pha hop

khoang thor gian 48 gid) ue bao ué bao trong Quy

ndm 2014
Thoi gian thiét 1dp dich vu
*
- Néi thanh, thj x3 (Truémg hop cung cép Théng ké toan b 208/214*100 6
dich vy c6 thoi gian thiét 14p dich vy < 7 290 % >90% hop ddng cung ch (thué bao) Thong ke toan bg hgp Phih
P Op ong cing c2p dbng cung chp dich w

8 | ngdy) dich vy téhoai v viéc tho a% Ny v% o gh ;t m\é’ﬁ 97.20%

- Lng, X8, bl 7 (Tng hop cung . . P g " 99/99*100 thué bao trong Quy 1 i

ngay. .00%

Khiéu nai ciia khéch hang v& chét lugng Thing k& sb Iugng khach
o | dich v (T I¢ khiéu nai cia khach hing <035 <025 Tk;'l’g':f KE toan Eg;i 0/77923%100 hang khiéu ngi vé chét 0.000 Phi

vé chét lveng dich vy < 0,25 khéu nai " ' hang tr‘;ig :u " < luegng dich vu trong Quy : op

/100 khéch hang/3 thang) 1 néim 2014

Hai &4m khiéu nai cia khach hé.éng Théng ké toan bd Théng ké s8 Tugng khidu

(DNCCDV phai cd v&n ban hoi 4m cho o o cdng vin hdt 4m cho nai hdi 4m cho khéch o N
10| knach hang khiéu gai trg;g théri halz 2 100 % 100% khéch hang khifu nai 100% hang khidu ngi trong Quy 100% Phi: hop

ngdy ké tir thoi diém tiép nhén khitu nai) trong quy 1 ndm 2014

Dich vy hd trg khéch hang

- Théi gian cung cép dich vy hd trg khach . . . i . ) .

hing bgng oh §ng odnpg qua ;}lén tht(r)gi 24 gitr trong ngdy | 24 gidrtrong ngdy | -24 gidr trong ngay 24 gid trong ngdy 24 gitr trong ngdy 24 gi®r trong npay Phi1 hop
1T | - Ty & cupe goi t6i dich vy hd trg khach

hang, chiém mach thanh c¢éng va nhin Thing ké tir Call P N 88.94% N -

duoe tin higu tra 194 caa dién thoai vién 280% 280% Center 3385/3806*100 Thong ké tir Call Center Phi hop

trong vong 60 gify
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